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Szolgáltatás típus  

Átszerkesztés: 

- Internet szolgáltatás 

- helyhez kötött telefonszolgáltatás 

- KTV szolgáltatás 

A szerkesztések változtatását lentebb találja részletesen; 

 

Indoklás: Az ÁSZF adminisztrációs változtatásokat (átszerkesztés) végeztünk el.  

 

 

Tájékoztató: 

Az ÁSZF 8.2 pontja tartalmazza az egyoldalú módosítás esetén alkalmazható eljárásokat, 

jogokat.



 

Változtatások Törzs szöveg 

 

3.3. A segélyhívó szolgáltatásokhoz való hozzáférésre, a segélyhívó szolgáltatások használtára, 

valamint a hívó helyére vonatkozó információhoz való hozzáférésre, és az információk felhasználására 

vonatkozó leírás 

Segélyhívó szám 

 (1) A nyilvánosan elérhető számfüggő személyközi hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltató köteles 

ingyenesen – nyilvános telefonállomás esetén fizetőeszköz használata nélkül – biztosítani minden 

végfelhasználója számára a jogszabályban meghatározott hívószámokon keresztül, ideértve a „112” 

egységes európai segélyhívószámot is, a segélyhívó szolgálatok, valamint segélyszolgálati állomások 

elérését. 

 (2) A segélyhívások megválaszolása céljából a nyilvánosan elérhető számfüggő személyközi 

hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltató a hívó fél azonosítása kijelzésének letiltása, továbbá a 

helymeghatározási adatok kezelésére vonatkozó hozzájárulás hiánya vagy visszavonása esetén is 

köteles díjmentesen a segélyhívó szolgálatok és a segélyszolgálati állomások rendelkezésére bocsátani 

– jogszabályban meghatározott módon – a hívó fél azonosítására, illetve a helymeghatározásra 

vonatkozó adatokat. 

Riasztási és veszélyhelyzeti SMS-tájékoztatás 

 (1) A mobil rádiótelefon szolgáltatást nyújtó elektronikus hírközlési szolgáltató a lakosság 

riasztásának és veszélyhelyzeti tájékoztatásának érdekében biztosítja ezen információk célba juttatását 

SMS útján. 

 (2) Az (1) bekezdés szerinti információk célba juttatásának költsége a szolgáltatót terheli. 

 

4.2. Amennyiben a Szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez 

hatással van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más 

szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz történő hozzáférésre, az erre vonatkozó szabályok 

részletes ismertetése. 

 

4.2.1. A szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van 

a szolgáltatás minőségére  

A szolgáltató a minőségi célértékek vállalásánál figyelembe veszi a hálózatában alkalmazott hálózat 

irányítási, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében határozza meg a célértékeket. A tájékoztató 

táblában felsorolásra kerülnek a szolgáltatást befolyásoló egyéb tényezők és azok hatásai és felelősségi 

viszonyok is. A telefonszolgáltatás esetében forgalommérést alkalmaz a szolgáltató és partnerei. 

 

4.2.2. Az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, 

alkalmazásokhoz történő hozzáférés szabályai 

A Szolgáltató Előfizetői tájékoztatóban ismerteti az egyes szolgáltatásoknál tapasztalható külső 

veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formáit, valamint a szolgáltatás során más 

szolgáltatásokhoz való kapcsolódás esetleges korlátairól. (például video megosztó oldalak stb). A 

Szolgáltató jogosult a szolgáltatás korlátozására, ha az előfizető magatartása veszélyezteti a hálózat 

műszaki paramétereit. Az Előfizetőt terheli minden olyan tartalom elérésből eredő kár, amit a 

Szolgáltató hálózatával ér el ugyan, de nem a szolgáltató szolgáltatásának részét képezi. A szolgáltatás 

igénybevétele során a hálózat használati irányelveket az előfizetőnek kötelessége betartani. A 

Szolgáltató köteles együttműködni a bűnüldözési, honvédelmi, nemzetbiztonsági és pénzügyi 

szervezetekkel a jogtalan vagy törvénytelen események kiderítésével kapcsolatban. 

A műsorterjesztési szolgáltatás vonatkozásában nem értelmezhető. 
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4.4. pont Az előfizetői végberendezés csatalakozásának feltételei 

A szolgáltatás csak olyan berendezésekkel végezhető, illetve vehető igénybe, amelyek rendelkeznek a 

hírközlési hatóság típus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellátták a külön 

jogszabály 208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfelelőségi jelölés használatáról 

szerinti CE, illetőleg H megfelelőségi jelöléssel, és megfelelő létesítés és rendeltetésszerű használat 

mellett teljesítik a vonatkozó jogszabályban A Miniszterelnöki Hivatalt vezető miniszter 3/2001. (I. 

31.) MeHVM rendelete a rádió berendezésekről és a távközlő végberendezésekről, valamint 

megfelelőségük elismeréséről meghatározott alapvető követelményeket és teljesítik a rendelet 

vonatkozó egyéb rendelkezéseit. 

Az Előfizető tartozik a szoftverekre vonatkozó szerzői jogi szabályok betartásával biztosítani a 

szükséges szoftvereket. 

 

5.2.3 pont kiegészül 

A Szolgáltató az előfizetői szolgáltatás korlátozása esetén is köteles biztosítani 

a) az előfizető hívhatóságát, 

 b) a segélykérő hívások továbbítását 

 

6.5. A tudakozó szolgáltatás igénybevétele 

Minden, az előfizetőkhöz telefonszámokat rendelő szolgáltató köteles teljesíteni minden olyan ésszerű 

kérést, amely a nyilvánosan elérhető tudakozószolgálatok és telefonkönyvek szolgáltatása céljából a 

megfelelő információk egyeztetett formában, tisztességes, tárgyilagos, költségalapú és 

megkülönböztetéstől mentes rendelkezésre bocsátására irányul. 

A telefonszolgáltató köteles biztosítani, hogy az előfizető igénybe vehessen bármely országos 

tudakozó szolgáltatást. 

A tudakozószolgálatokkal és telefonkönyvekkel, valamint a szolgáltatók ezzel kapcsolatos 

kötelezettségeire vonatkozó részletes szabályokat az Elnök rendeletben állapítja meg. 

Tudakozó szolgáltatás nyújtása lehetséges 

 a) terület szerint 

 aa) országosan, vagy 

 ab) meghatározott területen; 

 b) kapcsolási szám szerint 

 ba) valamennyi telefon szolgáltató kapcsolási számai, vagy 

 bb) egyes szolgáltatók kapcsolási számai tekintetében. 

- Az országos belföldi tudakozó szolgáltatás nyújtásához az adatainak abban történő felhasználásához 

hozzájárulását adó előfizető nevét, lakcímének a szolgáltatóval nyilvánosságra hozatal céljából közölt 

részét és kapcsolási számát az egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltató térítésmentesen kapja meg 

az előfizetői hozzáférést nyújtó érintett telefonszolgáltatóktól. Az e célból átadott információk csak az 

egyetemes tudakozó szolgáltatáshoz használhatók fel. 

- A telefonszolgáltatók kötelesek lehetővé tenni, hogy az országos belföldi tudakozó szolgáltatás az 

Európai Gazdasági Térség más végfelhasználói számára hanghívás vagy SMS útján közvetlenül 

hozzáférhető legyen. 

 

7.4. Az előfizetőt megillető kötbér meghatározása, mértéke és a kötbérfizetés módjai 

Az Előfizetőt az előfizetői szerződésekre vonatkozó NMHH elnöki rendelet alapján megillető kötbér 

az arra okot adó szerződésszegő magatartás bekövetkezésének napjától a szerződésszegés 

megszűnésének napjáig jár. 

A szolgáltató az Eszr rendelet alapján fennálló kötbérfizetési kötelezettségének a szerződésszegő 

magatartás megszűnésétől számított 30 napon belül – az előfizetőt megillető kötbér mértékéről, a 

kötbérfizetésre okot adó szerződésszegő magatartásról és kifejezetten a kötbérfizetési kötelezettség 
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teljesítésének módjáról szóló tájékoztatással együtt – tesz eleget. A szolgáltató a kötbér összegének 

meghatározására alkalmazott számítást a tájékoztatásban olyan módon tünteti fel, hogy az előfizető 

számára lehetővé váljon a számítás helyességének ellenőrzése. A kötbérfizetési kötelezettség 

teljesítését a Szolgáltató nem kötheti az Előfizető kötbérre vonatkozó igényének bejelentéséhez.  

A szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettségének oly módon tesz eleget, hogy 

 a) a kötbért az előfizető egyenlegén egy összegben jóváírja, vagy 

 b) az előfizetői szerződés megszűnése esetében a kötbért vagy annak meg nem fizetett részét az 

előfizető részére egy összegben fizeti meg. 

- Ha az előfizetőt megillető kötbér összege meghaladja az előfizetői szerződés szerinti havi vagy 

időszaki díj hatszorosát, a szolgáltató a kötbért vagy annak meg nem fizetett részét az előfizető részére 

egy összegben fizeti meg. 

7.4.1  A szolgáltató kötbér fizetésére köteles 

a) az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesítésre nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől 

minden megkezdett késedelmes nap után az értesítés megtörténtéig, 

b) a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől minden megkezdett késedelmes nap 

után a hiba elhárításáig terjedő időszakra. 

7.4.2. A kötbér mértéke a vetítési alap  

a) - kétszerese a 6.1.3. pont 1. bekezdés szerinti esetben az értesítésre nyitva álló határidő 

eredménytelen eltelte esetén az értesítésre nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől minden 

megkezdett késedelmes nap után az értesítés megtörténtéig terjedő időszakra. 

 A hiba kijavításával kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba kijavítására nyitva 

álló határidő eredménytelen elteltétől minden megkezdett késedelmes nap után a hiba elhárításáig 

terjedő időszakra a Szolgáltató kötbért köteles fizetni, melynek összege az alábbi vetítési alap 

b) - négyszerese, ha a hiba következtében az előfizetői szolgáltatást csak az előfizetői szerződés 

szerinti minőség romlásával, vagy mennyiség csökkenésével lehetett igénybe venni, 

c) - nyolcszorosa, ha a hiba következtében az előfizetői szolgáltatást nem lehetett igénybe venni. 

- A kötbér meghatározásához szükséges vetítési alap a hibabejelentés hónapjára vonatkozó, egyedi 

előfizetői szerződés szerinti havi előfizetési díj és az előző havi forgalmi díj összege alapján egy napra 

vetített összeg. 

- Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjában foglaltak esetén a szolgáltató az előfizetői szerződés 

megkötésétől vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatálybalépés napjától számított 15 napon 

belül, vagy a felek előfizetői szerződésben foglalt megállapodása szerinti későbbi időpontban a 

szolgáltatás nyújtását nem kezdi meg (a továbbiakban: a szolgáltatás nyújtásának megkezdésére vállalt 

határidő) vagy nyújtásának megkezdése a fent megahatározott szerinti időpontban az előfizető 

érdekkörébe tartozó ok miatt nem volt lehetséges, és a felek megállapodtak a szolgáltatás nyújtása 

megkezdésének újabb időpontjában, elmulasztása esetén a szolgáltató kötbért fizet, melynek összege 

minden késedelmes nap után: 

a) az általános szerződési feltételekben foglalt kedvezmények nélküli belépési díj egytizenötöd része; 

b) az előfizetői szerződés szerinti díjcsomagra az általános szerződési feltételekben meghatározott 

kedvezmények nélküli havi előfizetési díj egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az előre fizetett 

szolgáltatások esetén az előre fizetett díj egyharmincad részének nyolcszorosa közül a magasabb 

összeg. 

- Ha a szolgáltatás nyújtásának megkezdésére vállalt határidő teljesítésére a szolgáltató műszaki okból 

nem képes, és ezért az előfizetői szerződést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a 

szolgáltató a szolgáltatásnyújtás megkezdésére nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől az 

előfizetői szerződés megszűnéséig az előző meghatározott mérték felének megfelelő összegű kötbért 

fizet az előfizető részére. 

- A korlátozás megszüntetésének késedelmes teljesítése esetén a szolgáltató minden megkezdett 

késedelmes nap után kötbért fizet. A kötbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap után a 
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visszakapcsolási díj egyharmada. Ha a szolgáltató visszakapcsolási díjat nem számít fel, a kötbér 

mértéke minden megkezdett késedelmes nap után az előfizetői szerződés alapján az adott előfizetői 

szolgáltatással kapcsolatban a visszakapcsolás időpontja szerinti hónapra vonatkozó havi előfizetési 

díj, vagy előre fizetett díjú szolgáltatás esetén az előre fizetett díj egy harmincad részének négyszerese. 

- Visszakapcsolás késedelmes teljesítése esetén: A kötbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap 

után a visszakapcsolási díj egyharmada. 

Amennyiben a szolgáltató visszakapcsolási díjat nem számít fel, a kötbér mértéke az előfizetői 

szerződés alapján az adott előfizetői szolgáltatással kapcsolatban fizetendő havi előfizetési díj, illetve 

előre fizetett szolgáltatás esetén az előre fizetett díj egy harmincad részének négyszerese. 

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatározott határidők be nem tartása esetén a 

szolgáltató kötbért köteles fizetni, melynek összege minden késedelmes nap után az áthelyezés díjának 

egyharmada. 

- Amennyiben a szolgáltató az átírást (ÁSZF. 12.2.1. pont) az általános szerződési feltételeiben vállalt 

határidőn belül nem teljesíti, kötbért köteles fizetni, melynek összege minden késedelmes nap után az 

átírás díjának egytizede. 

 

8.1. a telefonszolgáltatók esetében a számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai 

Számhordozhatóság 

(1) A számfüggő személyközi hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltató kérelemre köteles lehetővé 

tenni előfizetője számára, hogy megtarthassa a nemzeti számozási tervben szereplő 

 a) földrajzi számát a felhasználás földrajzi helyének megváltoztatása nélküli szolgáltatóváltás esetén, 

 b) nemföldrajzi számát szolgáltatóváltás esetén 

[az a) és b) pont a továbbiakban együtt: hordozott szám]. 

(2) A számhordozás a számra vonatkozó előfizetői szerződés előfizető általi felmondása esetében az 

előfizetői szerződés megszűnését követő 31 napon belül is kérelmezhető, kivéve, ha e jogáról a 

végfelhasználó lemond. 

(3) A szolgáltatóváltást és a számhordozást – ha ez műszakilag megvalósítható – a szolgáltatók 

kötelesek távoli konfigurációban elvégezni, kivéve, ha az előfizető másként kéri. 

(5) A szolgáltató, amelynek előfizetője számhordozással a hívószámát vagy szolgáltatóváltással az 

internet-hozzáférési szolgáltatását egy másik szolgáltatóhoz viszi át (a továbbiakban: átadó 

szolgáltató), azzal a szolgáltatóval, amelynek bármely jövőbeni előfizetője számát vagy internet-

hozzáférési szolgáltatását egy másik szolgáltatótól hozza át (a továbbiakban: átvevő szolgáltató), 

köteles hálózati szerződés keretében a számhordozhatóság vagy szolgáltatóváltás feltételeiről 

megállapodni, amennyiben az átvevő szolgáltató az átadó szolgáltatónak az ezen szerződésekre 

irányadó elektronikus hírközlésre vonatkozó szabályoknak megfelelő ajánlatot tesz. 

(6) A hordozott számokra irányuló hívás díját a ténylegesen felépülő hívás, illetve szolgáltatás díjának 

megfelelően kell megállapítani. A hívó fél számára biztosítani kell annak a lehetőségét, hogy a hívás 

megkezdése előtt tájékozódni tudjon arról, hogy a hívott szám melyik szolgáltató előfizetőjét 

azonosítja. 

(7) A hívás- és jelzésirányítás költségeit, valamint a hívás- és jelzéstovábbítás járulékos 

többletköltségeit a hívás-, illetve jelzésirányításáért felelős, jogszabályban meghatározott szolgáltató 

viseli. 

(8) A szolgáltató által a hordozott számok tekintetében fizetendő azonosító használati díj megegyezik 

a nem hordozott számok használati díjával. 

(9) A számhordozás igénybevételéért az átadó szolgáltató hordozásonként egyszeri díjat határozhat 

meg, amelyet az átvevő szolgáltató fizet meg az átadó szolgáltató részére. A fizetendő díj nem 

haladhatja meg a számhordozás teljesítésével összefüggésben felmerült indokolt költségeket. A 

számhordozás igénybevétele a végfelhasználó részére díjmentes. 
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(10) Az átvevő szolgáltató köteles az előfizető hozzájárulásának megfelelően a hordozott számnak az 

előfizetői nyilvántartásban, valamint a tudakozóban való közzétételéről gondoskodni. 

 

8.2. internet-hozzáférés szolgáltatók esetében a szünetmentes szolgáltatóváltással kapcsolatos eljárás 

részletes szabályai, amennyiben a szolgáltatás sajátosságai lehetővé teszik 

Szolgáltatóváltás  

- A szolgáltatóváltást és a számhordozást – ha ez műszakilag megvalósítható – a szolgáltatók kötelesek 

távoli konfigurációban elvégezni, kivéve, ha az előfizető másként kéri. 

- Az érintett internet-hozzáférési szolgáltatók – ha ez műszakilag megvalósítható – kötelesek 

biztosítani az előfizető számára az internet-hozzáférési szolgáltatás folytonosságát internet-hozzáférési 

szolgáltatóváltás esetén. 

- A szolgáltató, amelynek előfizetője számhordozással a hívószámát vagy szolgáltatóváltással az 

internet-hozzáférési szolgáltatását egy másik szolgáltatóhoz viszi át (a továbbiakban: átadó 

szolgáltató), azzal a szolgáltatóval, amelynek bármely jövőbeni előfizetője számát vagy internet-

hozzáférési szolgáltatását egy másik szolgáltatótól hozza át (a továbbiakban: átvevő szolgáltató), 

köteles hálózati szerződés keretében a számhordozhatóság vagy szolgáltatóváltás feltételeiről 

megállapodni, amennyiben az átvevő szolgáltató az átadó szolgáltatónak az ezen szerződésekre 

irányadó elektronikus hírközlésre vonatkozó szabályoknak megfelelő ajánlatot tesz. 

A szünetmentes szolgáltató váltás részletes szabályait a 7. sz melléklet tartalmazza. 

 

8.3. a közvetítőválasztással kapcsolatos eljárás részletes szabályai a közvetítőválasztást biztosító 

hálózati szerződésekben foglaltakkal összhangban 

(1) A helyhez kötött nyilvános elektronikus hírközlő hálózathoz történő előfizetői hozzáféréssel és 

használattal kapcsolatos, az Elnök által érintett piacként meghatározott piacon jelentős piaci erővel 

rendelkező szolgáltató számára a Hatóság a közvetítőválasztással kapcsolatos kötelezettségeket írhat 

elő. A kötelezett szolgáltató köteles az előfizetője számára az elektronikus hírközlési szolgáltatás 

igénybevétele során alkalmazandó közvetítőválasztásról szóló jogszabályban meghatározott módon 

lehetővé tenni a közvetítőválasztást a helyhez kötött hálózat valamennyi hívásviszonylatában.  

(2) A jelentős piaci erővel rendelkező szolgáltató a közvetítőválasztással összefüggésben nyújtott 

hálózati szolgáltatás ellenértékét költségalapon köteles kialakítani.  

(3) A szolgáltató a közvetítőválasztást az előfizetői szerződésben rögzített módon, valamint hálózati 

szerződéseinek megkötése vagy teljesítése során köteles biztosítani.  

(4) Közvetítőválasztás esetén az előfizetői hozzáférést nyújtó szolgáltató a közvetítő szolgáltatóval 

történő megállapodása esetén a közvetítő szolgáltató által megállapított díjakat az előfizető részére 

kiszámlázhatja és beszedheti.  

(5) A közvetítőválasztás biztosítására köteles szolgáltató előfizetői szerződésben nem zárhatja ki és 

nem korlátozhatja a közvetítőválasztást.  

(6) A közvetítőválasztás megvalósításával kapcsolatban közvetítő szolgáltatónként, vagy 

előfizetőnként felmerülő költségeket a közvetítő szolgáltató, az előfizetői hozzáférést nyújtó 

szolgáltató hálózatának a közvetítőválasztás biztosítására történő alkalmassá tételéhez szükséges 

költségeket az előfizetői hozzáférést nyújtó szolgáltató köteles viselni.  

A közvetítő választáshoz szükséges előfizetői nyilatkozatot a közvetítő szolgáltatónak kell biztosítania 

és eljárni az eredeti szolgáltató felé.  

11. Adatkezelés, adatbiztonság 

11.1. a szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tárolásuk és esetleges továbbításuk célja, időtartama, 

A szolgáltató által az Eht. 154. § (1) bekezdése alapján a számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, 

valamint az előfizetői szerződések figyelemmel kísérése céljából kezelhető adatok körét az Előzetes 

Tájékoztató - Adatvédelmi tájékoztató és egyedi előfizetői szerződés - tartalmazza.  
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11.1.1. Személyes adatok védelme, együttműködési kötelezettség 

A szolgáltató a szolgáltatási tevékenységével kapcsolatban tudomására jutott személyes adatot az 

Európai Unió általános adatvédelmi rendelete, valamint az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló törvény rendelkezéseinek megfelelően, az e törvényben foglalt 

kiegészítésekkel kezeli. 

- Ha az adott előfizető esetében értelmezhető, a szolgáltató az adatkérésre törvény alapján jogosult 

bíróság, ügyészség, nyomozó hatóság, előkészítő eljárást folytató szerv, közigazgatási szerv, valamint 

nemzetbiztonsági szolgálat törvényben meghatározott feladatai ellátásához, a kérelmükre történő 

adatszolgáltatás érdekében, valamint az előfizetői szolgáltatás nyújtása körében kezeli az előfizető 

azonosításához szükséges alábbi adatokat: 

 a) az előfizető neve, lakóhelye, tartózkodási helye, vagy székhelye; 

 b) az előfizető számlázási címe, pénzforgalmi számlaszáma; 

 c) az előfizető születési neve, születési helye és ideje, anyja születési neve; 

 d) az előfizető képviselőjének a)–c) pont szerinti adatai; 

 e) az előfizető cégjegyzékszáma vagy más nyilvántartási száma; 

 f) az előfizető személyazonosság igazolására alkalmas hatósági igazolványának típusa és száma; 

 g) az előfizető lakcímet igazoló hatósági igazolványának száma. 

- A szolgáltató az előző bekezdés szerinti adatokat az ott meghatározott célból az előfizetői szerződés 

megszűnésétől számított egy évig köteles megőrizni. 

 

11.1.1.1. Közléssel kapcsolatos adatkezelések 

(1) A szolgáltató – szükség szerint más szolgáltatókkal közösen – megfelelő műszaki és szervezési 

intézkedésekkel gondoskodni köteles a továbbított közlés és a közléshez kapcsolódó forgalmi adatok 

jogosulatlan lehallgatásának, tárolásának vagy megfigyelésének, valamint a közléshez és a közléshez 

kapcsolódó forgalmi adatokhoz történő jogosulatlan vagy véletlen hozzáférésnek a 

megakadályozásáról (közlés bizalmassága). 

 (2) A szolgáltató csak úgy választhatja meg, és minden esetben úgy üzemeltetheti a szolgáltatás 

nyújtása során alkalmazott elektronikus hírközlő eszközöket, hogy biztosítani tudja a közlés 

bizalmasságát. 

 (3) A szolgáltató a továbbított közlések tartalmát csak olyan mértékben ismerheti meg és tárolhatja, 

amely a szolgáltatás nyújtásához műszakilag elengedhetetlenül szükséges. 

 (4)  Egy előfizetőnek vagy felhasználónak elektronikus hírközlő végberendezésén csak az érintett 

felhasználó vagy előfizető világos és teljes körű – az adatkezelés céljára is kiterjedő – tájékoztatását 

követő hozzájárulása alapján lehet adatot tárolni, vagy az ott tárolt adathoz hozzáférni. 

 (5)  A nyomozó hatóságok és a rendőrségről szóló törvényben meghatározott belső bűnmegelőzési és 

bűnfelderítési feladatokat ellátó, valamint terrorizmust elhárító szerv (a továbbiakban együtt: nyomozó 

hatóságok), valamint a nemzetbiztonsági szolgálatok a törvényben foglaltak szerint, továbbá a Hivatal 

– a 11. § (3) bekezdésében előírt jogkör gyakorlása során – a közléseket megfigyelhetik, 

lehallgathatják, tárolhatják vagy a küldeménybe, közlésbe azok megfigyelése érdekében más módokon 

beavatkozhatnak. 

 (6)  A szolgáltató – a nemzetbiztonsági szolgálatokról szóló 1995. évi CXXV. törvény 42. §-ában 

meghatározott adatszolgáltatás és adatbetekintés kivételével – köteles tájékoztatni az érintett 

nemzetbiztonsági szolgálatot a szolgálat minősített adatot képező, védett telefonszámait érintő 

adatszolgáltatási megkeresésekről vagy adatkérésről. 

 

11.1.1.2.Hálózatok és szolgáltatások biztonságának védelme 

A szolgáltató – szükség szerint más szolgáltatókkal közösen – műszaki és szervezési intézkedésekkel 

köteles gondoskodni a hálózat és a szolgáltatás biztonságának, valamint az elektronikus hírközlési 

szolgáltatás nyújtása során kezelt előfizetői személyes adatok biztonságáról. 
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 - Az előfizetői személyes adatok megsértését jelenti a nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési 

szolgáltatások nyújtásával összefüggésben továbbított, tárolt, vagy más egyéb módon kezelt vagy 

feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozása, így különösen 

megsemmisítése, elvesztése, módosítása, jogosulatlan felfedése, nyilvánosságra hozatala, vagy az 

azokhoz való jogosulatlan hozzáférés. 

 - A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hírközlési szolgáltató 

haladéktalanul köteles azt a Hatóságnak bejelenteni. 

- Az elektronikus hírközlési szolgáltatók kötelesek olyan nyilvántartást vezetni a személyes adatok 

megsértésének eseteiről, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges körülményeit, hatásait, valamint 

az elektronikus hírközlési szolgáltató által megtett korrekciós intézkedéseket is. A nyilvántartásnak 

minden olyan tényre és körülményre ki kell terjednie, amely alapján a Hatóság ellenőrizni képes, hogy 

az elektronikus hírközlési szolgáltató a következő bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. 

A nyilvántartás csak az említett cél eléréséhez szükséges információkat tartalmazza. 

- Ha a személyes adatok megsértése várhatóan hátrányosan érinti az előfizető vagy más magánszemély 

személyes adatait vagy magánéletét, akkor az elektronikus hírközlési szolgáltató erről az előfizetőt 

vagy magánszemélyt is indokolatlan késedelem nélkül köteles értesíteni. Nem kell az érintett előfizetőt 

vagy magánszemélyt értesíteni a személyes adataival való visszaélésről, ha az elektronikus hírközlési 

szolgáltató a Hatóságnak kielégítően igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelő technikai védelmi 

intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmazták a biztonság sérelmével érintett adatok 

tekintetében. Az ilyen technológiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniük az 

adatokat az azokhoz való hozzáféréshez engedéllyel nem rendelkező személyek számára. 

-  Az érintett előfizetők vagy magánszemélyek értesítésére irányuló szolgáltatói kötelezettség sérelme 

nélkül – amennyiben a szolgáltató még nem értesítette az előfizetőt vagy magánszemélyt a személyes 

adatok megsértéséről – a Hatóság, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

véleményének kikérését követően, kötelezheti erre, miután megfontolta a biztonság megsértésének 

várható hátrányos hatásait. 

- Az előfizetőnek vagy magánszemélynek szóló értesítés tartalmazza legalább a személyes adatok 

megsértésének jellegét és azokat az információs pontokat, ahol az előfizető további felvilágosítást 

kaphat, továbbá intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hátrányos hatásainak 

enyhítésére. A Hatósághoz intézett értesítés ezen túlmenően leírja a személyes adatok megsértésének 

következményeit, és az annak orvoslására az elektronikus hírközlési szolgáltató által javasolt, vagy 

megtett intézkedéseket. 

 -  A szolgáltató tájékoztatja az előfizetőt és indokolt esetben a felhasználót a hálózat egységességét és 

a szolgáltatás biztonságát veszélyeztető, a szolgáltató által megtett műszaki és szervezési intézkedések 

ellenére fennmaradó, ismert kockázatokról és a védelem érdekében az előfizető, a felhasználó által 

tehető intézkedésekről. 

- Ha a hálózat egységességét és a szolgáltatás biztonságát érintő vagy veszélyeztető esemény 

következtében korábban nem ismert, új biztonsági kockázat jelentkezik, a szolgáltató legalább 

ügyfélszolgálatán és internetes honlapján haladéktalanul tájékoztatja a felhasználókat a korábban nem 

ismert, új biztonsági kockázatról, a védelem érdekében a felhasználó által tehető intézkedésekről, és 

azok várható költségeiről. A szolgáltató által nyújtott tájékoztatásért külön díj nem kérhető a 

felhasználótól. A szolgáltató által nyújtott tájékoztatás nem mentesíti a szolgáltatót a védelem 

érdekében teendő, a hálózat egységességével és a szolgáltatás megszokott biztonsági szintjének 

visszaállítása érdekében szükséges intézkedések megtétele alól. 

- A szolgáltató a személyes adatok védelmével, a szolgáltatás nyújtása során továbbított közlések 

bizalmasságával, valamint a hálózat és a szolgáltatás biztonságával kapcsolatos, e törvényben 

meghatározott kötelezettségein túlmenően, a biztonsági esemény kezelése érdekében vagy biztonsági 

esemény jelentős kockázatának fennállása esetén a megelőzés érdekében szükséges műszaki és 

szervezési intézkedések szempontjait, a megteendő intézkedések határidejét, a személyes adatok 
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kezelésének részletes szabályait, a szolgáltatás nyújtása során továbbított közlések és küldemények 

bizalmasságának védelmére vonatkozó különleges feltételeket, valamint az azonosítókijelzés és 

hívásátirányítás feltételeit az Elnök rendeletben állapítja meg. 

- Amennyiben valamely értéknövelt szolgáltatás nyújtásához a forgalmi adatokon kívüli 

helymeghatározási adatok szükségesek, a szolgáltató köteles a felhasználót, és előfizetőt tájékoztatni 

ezen adatok típusáról, az adatfeldolgozás céljáról, időtartamáról, továbbá arról, hogy az adatokat 

szükséges-e harmadik fél számára továbbítani. 

- A felhasználóval, előfizetővel kapcsolatos forgalmi adatokon kívüli helymeghatározási adatokat – a 

158. §-ban foglalt adatfeldolgozás kivételével – az elektronikus hírközlési szolgáltató kizárólag a 

felhasználó vagy az előfizető hozzájárulása esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és 

időtartamig, amely szükséges az értéknövelt szolgáltatás nyújtásához. 

- A felhasználó és az előfizető a hozzájárulását bármikor visszavonhatja. 

- Az előfizető és a felhasználó számára a hozzájárulás megadása esetén biztosítani kell a lehetőséget, 

hogy a hálózathoz való minden egyes csatlakozás alkalmával, illetve minden egyes továbbítás esetén 

egyszerű módon és díjmentesen ideiglenesen letilthassa a hozzájárulás szerinti adatok kezelését. 

- Az elektronikus hírközlési szolgáltató az adatkérésre külön törvény szerint jogosult bíróság, 

ügyészség, nyomozó hatóság, illetve az előkészítő eljárást folytató szerv, valamint nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben meghatározott feladatai ellátásának biztosítása céljából, kérelemre köteles 

megállapítani és részükre továbbítani a felhasználóval és az előfizetővel kapcsolatos, a forgalmi 

adatokon kívüli helymeghatározási adatokat. 

- Az elektronikus hírközlési szolgáltató az ismeretlen helyen tartózkodó személy hollétének 

megállapítása – ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhető tartózkodási helyének 

megismerése – céljából a körözési eljárást lefolytató szerv megkeresésére köteles megállapítani és 

részére továbbítani a felhasználóval és az előfizetővel kapcsolatos hívásforgalmi, helymeghatározási 

és előfizetői adatokat. 

- Az elektronikus hírközlési szolgáltató az előző kettő bekezdés szerinti helymeghatározási adatok 

szolgáltatását a hálózatában, a Nemzetbiztonsági Szakszolgálat által meghatározott 

követelményrendszer szerint rendelkezésre álló helymeghatározási adatoknak a Nemzetbiztonsági 

Szakszolgálat által előírt technikai szempontok szerinti továbbításával köteles teljesíteni. 

 

11.1.2. Az előfizetői listák, az előfizetői névjegyzékek, címtárak  

- A szolgáltató előfizetői listában tartja nyilván az előfizető azonosításához és az általa igénybe vett 

szolgáltatáshoz szükséges azon adatokat, amelynek a szolgáltató általi adatkezelését e törvény vagy 

külön jogszabály lehetővé teszi. 

-  A szolgáltató valamennyi helyhez kötött telefonszolgáltatást igénybe vevő előfizetőjéről évente az 

Elnök rendelete szerint előírt formában előfizetői névjegyzéket köteles készíteni. Az elektronikus 

hírközlési szolgáltató vagy más információs szolgáltató létrehozhat címtárakat, amelyben az 

előfizetőkre vonatkozó adatok meghatározott csoportosításban szerepelnek. 

- Az előfizetői névjegyzékek vagy címtárak az előfizető önkéntes és egyértelmű hozzájárulása nélkül 

csak annyi adatot tartalmazhatnak róla, amennyi azonosításához feltétlenül szükséges. 

- Az előfizető számára külön költség nélkül biztosítani kell azt a jogot, hogy kérésére: 

  a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékből; 

  b)  az előfizetői névjegyzékben feltüntessék, hogy személyes adatai nem használhatóak fel 

közvetlen üzletszerzés, tájékoztatás, közvélemény- vagy piackutatás céljára; 

  c) lakcímét csak részben tüntessék fel az előfizetői névjegyzékben. 

 

11.1.3. Adatszolgáltatás, publikus 

(1) Az elektronikus hírközlési szolgáltatók az előfizetői névjegyzékben és a címtárban levő adatokat 

arra használhatják, hogy szolgáltatásként tájékoztatást nyújtsanak azok adataiból. A szolgáltatás 
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nyújtása keretében nem lehet több adatot közölni, mint amennyi az előfizetői névjegyzékben és 

címtárban megjelenik, kivéve, ha az érintett további adatok szolgáltatásához hozzájárult.  

(2) Technikai megoldásokkal kell biztosítani az előfizetői névjegyzékből és a címtárból történő 

lekérdezés biztonságát és az azzal való visszaélés megakadályozását, különösen az adatok jogosulatlan 

vagy indokolatlan mértékű letöltését, továbbá más tagállam felhasználóinak hívás vagy SMS útján 

történő közvetlen hozzáférését.  

(3) Tilos az elektronikus előfizetői névjegyzékben és címtárakban levő adatok összekapcsolása más 

adattal vagy nyilvántartással, kivéve, ha az elektronikus hírközlési szolgáltató részére működtetési 

okokból szükséges.  

 

11.1.4. Az adatok felhasználása közvetlen üzletszerzési vagy tájékoztatási célra  

(1) Az emberi beavatkozás nélküli, automatizált hívórendszer vagy előfizetői kapcsolat létrehozására 

szolgáló más automatizált eszköz az előfizető tekintetében csak akkor alkalmazható közvetlen 

üzletszerzés, tájékoztatás, közvélemény- és piackutatás céljára, ha ehhez az előfizető előzetesen 

hozzájárult.  

(2) Tilos közvetlen üzletszerzés, tájékoztatás, közvélemény- vagy piackutatás, valamint a gazdasági 

reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. törvény (a 

továbbiakban: Grt.) 6. §-ának hatálya alá nem tartozó közvetlen üzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. 

szerinti reklámnak nem minősülő tájékoztatás céljából olyan előfizetővel kapcsolatot kezdeményezni, 

aki úgy nyilatkozott, hogy nem kíván ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.  

(3) Az előfizető kifejezett hozzájárulása ellenére sem lehetséges olyan közvetlen üzletszerzési, 

tájékoztatási, közvélemény- és piackutatási célú küldemény továbbítása, amelyből nem ismerhetők fel 

a feladó azonosító adatai.  

(4)  A beszédcélú elektronikus hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók kötelesek az egyetemes 

szolgáltatóknak átadni – az előfizető hozzájárulásától függően – az Elnök rendeletében meghatározott, 

az előfizetőkre vonatkozó, a beszédcélú elektronikus hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók által 

e törvény alapján kezelt adatokat. Az így átadott előfizetői adatok ettől eltérő célra nem használhatók 

fel. 

 

11.1.5. Forgalmi és számlázási adatok  

Az elektronikus hírközlési szolgáltató az elektronikus hírközlési szolgáltatás teljesítése után - a (2) 

bekezdésben, valamint az Eht. 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - törli vagy 

anonimizálja az előfizetőkre és a felhasználókra vonatkozó személyes adatokat, amelyeket a 

szolgáltatás nyújtása során kezel.  

- Az elektronikus hírközlési szolgáltató az adatkérésre törvény alapján jogosult bíróság, ügyészség, 

nyomozó hatóság, előkészítő eljárást folytató szerv, közigazgatási szerv, valamint nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben meghatározott feladatai ellátásához, a kérelmükre történő adatszolgáltatás 

érdekében, valamint az előfizetői szolgáltatás nyújtásával összefüggésben – amennyiben az adott 

előfizető esetében értelmezhető – kezeli az előfizető részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak 

beszedése, valamint az előfizetői szerződések figyelemmel kísérése körében keletkezett alábbi 

adatokat: 

 a) az Eht. 154. § (2) bekezdés a)–e) pontjában foglalt adatok; 

  b) az előfizetői állomás száma vagy egyéb azonosítója; 

  c) az előfizető hozzáférési pont címe és az állomás típusa; 

  d) az elszámolási időszakban elszámolható összes egység száma; 

  e) a hívó és a hívott előfizetői számok; 

  f) a hívás vagy egyéb szolgáltatás típusa, iránya, kezdő időpontja és a lefolytatott beszélgetés 

időtartama, illetve a továbbított adat terjedelme, mobil rádiótelefon szolgáltatásnál a szolgáltatást 
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nyújtó hálózat és cella, valamint a szolgáltatás igénybevételekor használt készülék egyedi azonosítója 

(IMEI), IP hálózatok esetén az alkalmazott azonosítók; 

  g) a hívás vagy egyéb szolgáltatás dátuma; 

  h) a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggő adatok; 

  i) a tartozás hátrahagyása esetén az előfizetői szerződés felmondásának eseményei; 

 j) telefon szolgáltatás esetén az előfizetők és felhasználók részéről igénybe vehető egyéb, nem 

elektronikus hírközlési szolgáltatásra, különösen annak számlázására vonatkozó adatok; 

  k) az előfizetői szolgáltatás igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott – így különösen a 

tulajdonosa által letiltott – előfizetői végberendezések használatára, illetve annak kísérletére 

vonatkozóan a szolgáltató elektronikus hírközlő hálózatában keletkező adatok. 

 - A szolgáltató a fenti bekezdés szerinti adatokat az előfizető részére történő számlázás és a 

kapcsolódó díjak beszedése, valamint az előfizetői szerződések figyelemmel kísérése céljából a 143. 

§ (2) bekezdése szerinti elévülési időn belül kezeli. 

- A szolgáltató a fenti bekezdés a) pontja szerinti adatokat a fenti bekezdésben meghatározott szervek 

törvényben meghatározott feladataik ellátásához kapcsolódó adatigénylése teljesítése céljából, 

kizárólag a 159/A. § (3) bekezdése szerinti megőrzési időtartam végéig kezeli. 

- Az elektronikus hírközlési szolgáltató értéknövelt szolgáltatások nyújtása, vagy saját üzletszerzés 

céljából – az előfizető vagy a felhasználó kifejezett előzetes hozzájárulásával az ilyen szolgáltatások 

nyújtásához, illetve értékesítéséhez szükséges mértékig és ideig – kezelheti a (2) bekezdés szerinti 

adatokat. Az elektronikus hírközlési szolgáltató köteles biztosítani, hogy az előfizető és a felhasználó 

a hozzájárulását bármikor visszavonhassa. 

- Az e törvény, illetve más törvények által lehetővé tett, illetve előírt különféle célú adatkezeléseket az 

elektronikus hírközlési szolgáltatónak el kell különítenie egymástól. Az elkülönítés történhet 

  a) kezelési cél szerint fizikailag elkülönített adatkezelési rendszerekben, amelyekben 

egymástól függetlenül vannak eltárolva az eltérő kezelési céllal kezelhető adatok; 

  b) logikailag elkülönített adatkezelési rendszerben, amelyben a különféle céllal kezelhető 

adatok közös rendszerben vannak eltárolva, azonban az adatokhoz való hozzáférések az adatkezelés 

célja szerint elkülönülnek egymástól. 

- A (2) bekezdés szerinti adatok közül az előfizető családi és utóneve, születési neve, lakóhelye, 

tartózkodási helyére vonatkozó információ, az előfizetői állomás száma vagy egyéb azonosítója, az őt 

hívó és az általa hívott előfizetői számok, a hívás vagy egyéb szolgáltatás dátuma és kezdő időpontja 

átadható a bennfentes kereskedelem, piacbefolyásolás, engedély nélküli szolgáltatás végzése, a nettó 

short pozícióra vonatkozó bejelentési és közzétételi kötelezettség elmulasztása, a short ügyletkötési 

korlátozások ügyében, illetve vállalatfelvásárlásra vonatkozó szabályok betartásának ellenőrzése 

érdekében indított eljárás keretében a pénzügyi közvetítőrendszer felügyeletével kapcsolatos 

feladatkörében eljáró Magyar Nemzeti Banknak. 

- A (2) bekezdés szerinti adatok közül átadható a tisztességtelen piaci magatartás és a 

versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi LVII. törvény 11. §-ában vagy 21. §-ában, illetve az 

Európai Unió működéséről szóló szerződés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, 

valamint a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi 

XLVII. törvény Melléklete 26. pontjának megsértése miatt versenyfelügyeleti eljárást folytató 

Gazdasági Versenyhivatalnak az előfizető családi és utóneve, születési neve, lakóhelye, tartózkodási 

helyére vonatkozó információ, az előfizetői állomás száma vagy egyéb azonosítója, az őt hívó és az 

általa hívott előfizetői számok, a hívás vagy egyéb szolgáltatás dátuma és kezdő időpontja, valamint 

időtartama. A közvetlenül vagy közvetve a vételi vagy az eladási árak rögzítésére, a piac felosztására 

– beleértve a versenytárgyalási összejátszást is –, vagy a termelési, eladási kvóták meghatározására 

irányuló versenytársak közötti megállapodás vagy összehangolt magatartás miatt versenyfelügyeleti 

eljárást folytató Gazdasági Versenyhivatalnak a mobil rádiótelefon szolgáltatásnál a szolgáltatást 
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nyújtó hálózat és cella, valamint a szolgáltatás igénybevételekor használt készülék egyedi azonosítója 

(IMEI), IP hálózatok esetén az alkalmazott azonosítók is átadhatók. 

- A (2) bekezdés szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, a (3) 

bekezdésben meghatározott adatmegőrzési időn belül átadhatók: 

  a) azoknak, akik az elektronikus hírközlési szolgáltató megbízása alapján a számlázást, a 

követelések kezelését, a forgalmazás kezelését, illetőleg az ügyfél-tájékoztatást végzik; 

  b) a számlázási és forgalmazási jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek 

részére; 

  c) a bírósági végrehajtásról szóló törvény előírásai szerint a végrehajtónak; 

- Az elektronikus hírközlési szolgáltató – az adatkérésre külön törvény szerint jogosult bíróság, 

ügyészség, nyomozó hatóság, illetve az előkészítő eljárást folytató szerv, valamint nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben meghatározott feladatai ellátásának biztosítása céljából – kérelemre köteles 

átadni vagy hozzáférhetővé tenni a (2) bekezdés alapján az elektronikus hírközlési szolgáltatónál 

rendelkezésre álló adatokat. 

- Az elektronikus hírközlési szolgáltató – a Központi Statisztikai Hivatal (a továbbiakban: KSH) 

törvényben meghatározott feladatai ellátásának körében a természetes személy előfizetőkkel való 

telefonos kapcsolatfelvétellel megvalósuló statisztikai adatgyűjtés biztosítása céljából – a KSH 

kérelmére köteles átadni vagy hozzáférhetővé tenni a kérelemben megjelölt természetes személyek 

körére vonatkozóan 

  a) a természetes személyről megadott előfizetői személyazonosító adatok alapján az 

előfizetőhöz rendelt hívószámot, amennyiben a természetes személy rendelkezik előfizetéssel az 

elektronikus hírközlési szolgáltatónál, vagy 

  b) az arra vonatkozó tájékoztatást, hogy a természetes személy az elektronikus hírközlési 

szolgáltatónál előfizetéssel nem rendelkezik. 

- Az elektronikus hírközlési szolgáltató a (10a) bekezdés szerinti adatkérés során tudomására jutott 

személyes adatokat semmilyen más célra nem használhatja fel és azokat az adatszolgáltatás teljesítése 

után haladéktalanul törli. 

- A KSH az átvett adatokat a statisztikai adatelőállítási folyamatban addig kezeli, amíg az annak 

végrehajtásához indokolt. A személyes adatokat és az előfizetői állomás számát a KSH elkülönítetten 

tárolja, e két adatállomány összekapcsolására csak az adatgyűjtés-szervezés és a lekérdezés idejére 

jogosult. A feladat megszűnésekor, így különösen az egyes adatfelvételek lezárását követően az 

azokhoz kapcsolódóan átvett adatokat a KSH törli. 

 - Az elektronikus hírközlési szolgáltató – ha az a rendelkezésére áll – a szabálysértési hatóság 

kérelmére a segélyhívó számok rendeltetéstől eltérő igénybevétele szabálysértés elkövetőjének 

azonosítása céljából köteles átadni a segélyhívószámra kezdeményezett hívó telefonszám 

vonatkozásában 

  a) az előfizető családi nevére és utónevére, születési helyére és idejére, anyja születési családi 

és utónevére, lakcímére és értesítési címére, vagy 

  b) a nem természetes személy előfizető esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, 

képviselőjének családi nevére és utónevére vonatkozó adatokat. 

 

11.1.6. Adatok átadásának esetei 

(1) Az elektronikus hírközlési szolgáltatók a díjfizetési, illetőleg a szerződésből eredő egyéb 

kötelezettségek kijátszásának megelőzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatározott 

feltételek fennállása esetén a szerződéskötés megtagadásának céljából jogosultak a 157. § szerint 

jogszerűen kezelhető adatok köréből az előfizető azonosításához szükséges adatokat, valamint az 

adatátadásnak a (3) bekezdés szerinti indokáról szóló tájékoztatást másik elektronikus hírközlési 

szolgáltatónak átadni vagy attól átvenni, illetőleg - azzal az adattartalommal - közös adatállományt 

létrehozni.  
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(2) A szolgáltató az (1) bekezdésben meghatározott célból csak az Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-c) 

illetve f) pontjában foglalt előfizetői adatokat adhatja tovább.  

(3) Az előfizető adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennállása esetén, illetőleg abban 

az esetben adhatók át, illetve kerülhetnek be a közös adatállományba, ha  

a) számlatartozás miatt a szolgáltató a szerződést felmondta, vagy a szolgáltatás igénybevételi 

lehetőségét az előfizető számára részben vagy egészben korlátozta, vagy  

b) számlatartozása miatt a szolgáltató bírósági vagy hatósági eljárást kezdeményezett az előfizető 

ellen, illetve az előfizető tartózkodási helye ismeretlen, vagy  

c) az igénylő, illetve az előfizető kár okozása érdekében a szolgáltatót megtévesztette vagy a 

megtévesztésére törekszik (így különösen, ha az azonosítására szolgáló dokumentum nyilvánvalóan 

hamis, hamisított vagy érvénytelen).  

(4) A szolgáltató köteles az előfizetőt haladéktalanul tájékoztatni az adatátadás tényéről.  

(5) A közös adatállomány kezelésére, annak időtartama tekintetében a Eht. 157. § (3) bekezdését kell 

alkalmazni. Az adatok kizárólag az (1) bekezdés szerinti célra használhatók fel.  

(6) Amint megszűnnek az adatok jogszerű kezelésének vagy átadásának feltételei, a szolgáltató köteles 

haladéktalanul intézkedni az előfizető adatainak a közös adatbázisból történő törlése iránt, és értesítést 

küldeni a korábban értesített szolgáltatóknak és az érintett előfizetőnek a törlés tényéről.  

(7) Az adatállományból adatot igényelhet  

a) az elektronikus hírközlési szolgáltató kizárólag az (1) bekezdés szerinti célra,  

b) a Eht.157. § (8)-(10) bekezdésében megjelölt szerv, illetve hatóság,  

c) bármely fogyasztó annak tekintetében, hogy a nyilvántartás milyen rá vonatkozó adatot tartalmaz.  

(8) A közös adatállomány létrehozása, valamint az adatkezelő és az adatfeldolgozó megbízása, 

valamint azok jogai és kötelezettségei tekintetében az érintetteknek írásban kell megállapodniuk.  

11.2. az előfizető tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, továbbá az adatkezeléssel 

kapcsolatos jogairól és kötelezettségeiről  

(1) Az előfizetői szerződés megkötésekor az igénylőt kifejezetten és egyértelműen tájékoztatni kell:  

a) a Eht. 156. § (16)-(17) bekezdés, a Eht. 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, továbbá a Eht. 159/A. § (1) 

bekezdés szerinti adatkezelésekről;  

b) arról, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hírközlési szolgáltatóknak adhatók 

át;  

c) ezen adatok alapján az elektronikus hírközlési szolgáltatók milyen döntéseket hozhatnak;  

d) milyen jogorvoslati lehetősége van az ajánlattevőnek;  

e) a közös adatállomány adatkezelőjéről és adatfeldolgozójáról, az adatkezelés és adatfeldolgozás 

helyéről (címéről).  

(2) Az előfizetőt haladéktalanul tájékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti körülményekben 

bekövetkezett változásokról.  

Az adatkezeléssel kapcsolatos további jogait és kötelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza, 

melyet a Szolgáltató kérésre, mindenkor térítésmentesen bocsát az előfizető rendelkezésére. 

 

Mellékletek 

5.A. sz Melléklet a szolgáltatóváltásról és a számhordozásról 

A Szolgáltatóváltásról és a Számhordozásról szóló Elnöki rendelet hatálya kiterjed:  

a) az  előfizetőkhöz hívószámot rendelő és az  internet-hozzáférési szolgáltatást nyújtó elektronikus 

hírközlési szolgáltatóra (a továbbiakban: szolgáltató), valamint  

b) az előfizetőre, a számhasználóra és a felhasználóra terjed ki.  

1. Fogalmak a rendelet alkalmazásában:  

1. átadó szolgáltató: az  a  szolgáltató, amelynek előfizetője a  szolgáltatóváltási eljárásban 

az  előfizetői szerződést a meglévő szolgáltatásokra megszünteti, vagy a számhordozási eljárásban 
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az előfizetői szerződés megszüntetésével, vagy egyes számok esetében módosításával a számot egy 

másik szolgáltatóhoz átviszi;  

2. átvevő szolgáltató: az a szolgáltató, amelynek jövőbeni előfizetője a szolgáltatóváltási eljárásban 

az előfizetői szerződést az új szolgáltatásokra megköti, vagy a számhordozási eljárásban a számát egy 

másik szolgáltatótól áthozza;  

3. berendezés kód: a  szolgáltató által adott háromjegyű számból álló kód, amely földrajzi szám 

esetében megjelöli azt a  kapcsolási eszközt, amelyhez a  hordozott szám előfizetője csatlakozik, vagy 

azt az összekapcsolási pontot, amelyen keresztül a hordozott szám előfizetője közvetlenül elérhető;  

4. együttműködési teszt: a  szolgáltató elméleti és műszaki alkalmasságának ellenőrzése a  központi 

referencia adatbázis használatához;  

5. hatóság: a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Hivatala;  

6. hely szerinti számhordozás: helyhez kötött telefonszolgáltatásnál az  előfizetői szám megtartása 

a  számozási körzeten belül, az igénybevétel helyének vagy technológiájának – az irányítási 

információ változásával járó – megváltoztatása esetén;  

7. hívásirányítás: az a hálózati funkció, amely a hordozott számra kezdeményezett hívás esetén 

meghatározza és beilleszti a valós végződésre utaló irányítási információt, és a hívást a hívott fél valós 

végződtető hálózata felé továbbítja;  

8. hordozott szám: az előfizetői szerződésben szereplő azon szám, amelyet az előfizető az átadó 

szolgáltatótól az átvevő szolgáltatóhoz való áttéréskor, vagy helyhez kötött telefonszolgáltatás esetén 

a számozási körzeten belül az  igénybevétel helyének vagy technológiájának – hívásirányítási 

információ változásával járó – megváltoztatásakor megtart;  

9. irányítási információ: a  hordozott számot, a  hozzá tartozó irányítási számot és az  érvényesség 

időtartamát tartalmazó információ;  

10. irányítási szám: szolgáltatókódból és berendezés kódból álló információ, amely a  hordozott 

számokra irányuló hívások és jelzések megfelelő irányítását teszi lehetővé;  

11. irányítást végző szolgáltató: az  a  szolgáltató, amely a  hívások vagy jelzések hordozott számokra 

való irányításához szükséges irányítási számot a hívásba vagy jelzésbe beiktatja;  

12. jelzésirányítás: az  a  hálózati funkció, amely a  hívásirányításon kívüli, a  számhordozás során is 

biztosítandó szolgáltatások megvalósításához szükséges jelzéseket elemzi, és hordozott számok esetén 

beilleszti a valós végződésre utaló jelzésirányítási információt, és a jelzést a valós végződtető hálózat 

felé irányítja;  

13. jelzés relé funkció: olyan jelzéshálózati funkció, amely mind a  hívásfelépítéssel kapcsolatos, mind 

a  hívásfelépítéstől független jelzésüzenetek esetében képes a  hordozott számok felismerésére és 

szükség esetén azok irányítási információval való ellátására;  

14. kapcsolattartó: az  a  személy, aki jogosult a  szolgáltató nevében a  központi referencia 

adatbázissal kapcsolatos adminisztratív kérdésekben eljárni;  

15. késleltetés: a  szolgáltatóváltási vagy számhordozási megállapodásban rögzített nap és 

a  szolgáltatáskiesés nélkül végrehajtott szolgáltatóváltás vagy számhordozás napja közötti, napokban 

kifejezett időtartam, minden megkezdett napot teljes napnak számítva;  

16. központi referencia adatbázis, vagy KRA: az  a  számhordozás érdekében létrehozott rendszer, 

amely tartalmazza és kezeli az összes hordozott számmal kapcsolatos irányítási információt, valamint 

a szolgáltatók e rendeletben meghatározott adatait, továbbá elektronikus adatkapcsolaton keresztül 

biztosítja az irányítási adatok összegyűjtését és a  szolgáltatók, valamint más jogszabály alapján erre 

jogosultak részére való szétosztását;  

17. számátadási időablak: minden munkanap 20 órától kezdődő 4 óra hosszúságú időtartomány, 

amelyben a  számhordozás és számmezőátadás érvényesítéséhez szükséges műszaki intézkedéseket 

a  szolgáltatók végrehajtják, és amely időtartam alatt a  számátadással érintett számokon a  szolgáltatás 

részben vagy egészben szünetelhet;  
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18. számhasználó: az  elektronikus hírközlő hálózatok azonosítóinak nemzeti felosztási tervéről és 

az azonosítógazdálkodás rendjéről szóló NMHH rendelet szerinti számhasználó;  

19. számhordozás kezdeményezője: a számhordozási eljárás kezdeményezésére jogosult előfizető, 

számhasználó, és az utólagos számhordozás esetén a megszűnt előfizetői szerződés előfizetője;  

20. számhordozási megállapodás: a  számhordozásra vonatkozó igénybejelentés alapján 

a  számhordozás kezdeményezője és az átvevő szolgáltató között létrejövő megállapodás, amely 

a hordozandó összes számot és a hordozások számátadási időablakát is tartalmazza;  

21. szolgáltatáskiesés: szolgáltatóváltás vagy számhordozás esetén a  szolgáltatás átadó szolgáltatónál 

történő megszűnése és az  átvevő szolgáltatónál való megkezdése közötti, napokban kifejezett 

időtartam, minden megkezdett napot teljes napnak számítva;  

22. szolgáltatóváltási megállapodás: az  internet-hozzáférési szolgáltatóváltásra vonatkozó 

igénybejelentés alapján az  előfizető és az  átvevő szolgáltató között létrejövő megállapodás, amely 

az  átadó szolgáltatónál megszüntetendő szolgáltatásokat és a szolgáltatóváltás dátumát is tartalmazza;  

23. szolgáltatókód: a  hatóság által adott háromjegyű számból álló kód, amely a  KRA-ban 

a  szolgáltatót, vagy a szolgáltató üzletág részegységét jelöli;  

24. tranzakció: egy adott szám vagy számtartomány átadására, egy hordozott szám vagy 

számtartomány hordozottságának vagy számhasználatának megszüntetésére, továbbá a  KRA 

adatainak letöltésére vonatkozó, a  KRA-ban rögzített, tranzakcióazonosítóval ellátott bejelentési, 

jóváhagyási, módosítási, törlési vagy letöltési művelet;  

25. tranzakcióazonosító: a szolgáltató vagy a hatóság által adott egyedi azonosító;  

26. tranzakciózárás: a  számátadási időablak kezdetét 8 órával megelőző időpont, amely után a  KRA 

az  adott számátadási időablakra vonatkozó tranzakciót – letöltési művelet kivételével – nem fogad el;  

27. utólagos számhordozás: az  előfizetői szerződés megszűnését követő 31 napon belül kérelmezett 

számhordozás az  előfizetői felmondással megszűnt előfizetői szerződésben szereplő számra, 

a  megszűnt szerződés szolgáltatója mint átadó szolgáltató és a megszűnt előfizetői szerződés 

előfizetője által megbízott átvevő szolgáltató között;  

28. üzenet: a KRA-ból a szolgáltató által letöltendő, a KRA által elektronikus formában tárolt, 

a szolgáltatót érintő, számhordozással kapcsolatos információ.  

 

2. Szolgáltatóváltás és számhordozhatóság  

- Az internet-hozzáférési szolgáltatás esetén a szolgáltató a szolgáltatóváltást 23/2020 NMHH 

Elnöki rendelet szerint biztosítja.  

(5) A szolgáltatók a szolgáltatóváltás és számhordozás jogát, az utólagos számhordozást is ideértve, 

nem korlátozhatják.  

(6) A szolgáltatóváltás és a számhordozás folyamatát az átvevő szolgáltató irányítja, és az internet-

hozzáférési szolgáltatóváltás során az előfizető vagy a számhordozási eljárás során a számhordozás 

kezdeményezőjének megbízása alapján eljár az átadó szolgáltatónál.  

(7) A szolgáltatóváltási és számhordozási eljárás feltételeiről, kezdeményezéséről és eljárásrendjéről, 

valamint az előfizetői és számhasználói kompenzáció feltételeiről az érintett szolgáltató általános 

tájékoztatást ad az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban: Eht.) 144. § 

(1) bekezdése szerint.  

(8) A szolgáltatóváltási és számhordozási folyamat előtt és alatt az érintett szolgáltató az előfizető 

vagy számhasználó kérésére az egyedi szolgáltatóváltási, vagy számhordozási ügy részleteiről 

tájékoztatást ad az ügyfélszolgálatán.  

(9) A szolgáltató a szolgáltatóváltási és számhordozási eljárás kezdeményezését lehetővé teszi  

 

a) ügyfélszolgálatán, ideértve a telefonos és – ha a szolgáltató ilyet működtet – az internetes 

ügyfélszolgálatot is, ha az internet-hozzáférési szolgáltatóváltás során az előfizető, vagy 

a számhordozási eljárás során a számhordozás kezdeményezője megfelelően azonosítható és 
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b) valamennyi olyan kereskedelmi képviselőjénél, amely ügyfélszolgálati feladatokat is ellát.  

(10) A szolgáltatók a szolgáltatóváltás és a számhordozás megvalósítása érdekében együttműködnek.  

 

3. Internet-hozzáférési szolgáltatóváltás  

(1) Internet-hozzáférési szolgáltatóváltás esetén az előfizetőt átvevő szolgáltatónak biztosítania kell, 

hogy a szolgáltatásnyújtás műszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legközelebbi, 

a szolgáltatóváltási megállapodás szerinti napon kezdje meg az internet-hozzáférési szolgáltatást úgy, 

hogy a szolgáltatóváltás miatti szolgáltatáskiesés időtartama nem haladja meg az egy munkanapot.  

(2) Azon internet-hozzáférési szolgáltatást tartalmazó szolgáltatáscsomagra vonatkozó 

szolgáltatóváltás esetén, amely nem tartalmaz a 3. § (3) bekezdése szerinti számfüggő személyközi 

elektronikus hírközlési szolgáltatást, az internethozzáférési szolgáltatóváltás szabályait 

a szolgáltatáscsomag egészére alkalmazni kell.  

(3) A szolgáltatóváltást kezdeményező előfizető az internet-hozzáférési szolgáltatóváltási igényét – az 

új előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó igénybejelentésével egyidejűleg – az átvevő szolgáltató 

részére jelenti be.  

(4) Ha az igényelt szolgáltatás vagy szolgáltatáscsomag nyújtásának műszaki feltételei teljesülnek, 

az igénybejelentés során  

a) az átvevő szolgáltató azonosítja a szolgáltatóváltást kezdeményező előfizetőt, és új előfizetői 

szerződést köt;  

b) az átvevő szolgáltató és a szolgáltatóváltást kezdeményező előfizető szolgáltatóváltási 

megállapodásban rögzíti a szolgáltatóváltás napját, és az átadó szolgáltatónál megszüntetésre kerülő 

szolgáltatást vagy szolgáltatásokat; és  

c) a szolgáltatóváltást kezdeményező előfizető megbízza az átvevő szolgáltatót, hogy a szolgáltatás 

vagy a szolgáltatáscsomag megszüntetése, és ha szükséges, a szolgáltatóváltás műszaki megvalósítása 

ügyében az átadó szolgáltatónál a nevében eljárjon.  

(5) Ha a szolgáltatóváltás más szolgáltató hálózati infrastruktúrájához való nagykereskedelmi 

hozzáféréssel valósul meg, vagy más műszaki okból a szolgáltatóváltás dátuma az igénybejelentéssel 

egyidejűleg nem állapítható meg, a szükséges egyeztetések és vizsgálatok lefolytatásával a 

szolgáltatóváltási megállapodást az igénybejelentéstől számított 5 munkanapon belül meg kell kötni.  

(6) A szolgáltatóváltási megállapodásban rögzített szolgáltatóváltás dátuma megállapodással, 

igazolható módon módosítható.  

(7) A szolgáltatóváltást kezdeményező előfizető a szolgáltatóváltási igényét az átvevő szolgáltatónál 

legkésőbb a szolgáltatóváltás előtti munkanapon visszavonhatja. Az átvevő szolgáltató a 

szolgáltatóváltási igény visszavonásáról az átadó szolgáltatót haladéktalanul értesíti.  

(8) Az átvevő szolgáltató az átadó szolgáltatót értesíti a szolgáltatóváltásról az előfizetői adatok, a 

megszüntetendő szolgáltatások, a szolgáltatóváltás dátuma, valamint – ha szükséges – a műszaki 

megvalósításra vonatkozó információk megküldésével.  

(9) Az igényt az átadó szolgáltató elutasíthatja  

a) az előfizető sikertelen azonosítása esetén;  

b) ha az előfizetőnek a szolgáltatóváltási igény átvevő szolgáltató részére történt bejelentése 

időpontjában az átadó szolgáltatóval szemben több mint 30 napja lejárt számlatartozása van, amelyről 

az átadó szolgáltató az előfizetőt az Eht. 144. §-a szerint igazolhatóan értesítette;  

c) ha a szolgáltatóváltás műszaki megvalósításához a szolgáltatóváltást kezdeményező előfizetővel 

további egyeztetés, intézkedés szükséges.  

(10) Ha az átadó szolgáltató a szolgáltatóváltási igényt elutasította, az átvevő szolgáltató 

a szolgáltatóváltást kezdeményező előfizetőt erről haladéktalanul értesíti, és a szolgáltatóváltási 

folyamat a sikeres azonosításig vagy a műszaki feltételek egyeztetéséig szünetel, ezt követően 

a szolgáltatóváltási folyamat – ha szükséges, a (6) bekezdés szerinti módosítással – folytatható.  
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(11) A szolgáltatóváltási igény elfogadása esetén az átvevő szolgáltató a szolgáltatások teljes körű 

nyújtásának megkezdését követően haladéktalanul értesíti az átadó szolgáltatót a sikeres 

szolgáltatóváltásról.  

(12) Az átadó szolgáltató a szolgáltatásait – ha műszakilag lehetőség van az átadó és átvevő szolgáltató 

szolgáltatásainak egyidejű nyújtására – az átadó szolgáltató értesítéséig fenntartja. Ilyen lehetőség 

hiányában az átadó szolgáltató a szolgáltatását a szolgáltatóváltási megállapodásban rögzített napig 

fenntartja.  

(13) A sikeresen végrehajtott szolgáltatóváltás időpontjában az átadó szolgáltatónál az előfizetői 

szerződés az átadott szolgáltatások vonatkozásában megszűnik.  

(14) Ha az internet-hozzáférési szolgáltatóváltás szolgáltatóváltási megállapodás nélkül, vagy nem 

az átadó szolgáltató előfizetői szerződésében szereplő előfizető kérésére történt meg, az átvevő 

szolgáltatónál a szolgáltatást meg kell szüntetni, és az átadó szolgáltató előfizetőjének kérésére a 

szolgáltatást az átadó szolgáltatónál haladéktalanul vissza kell állítani. Az átvevő szolgáltató az általa 

nyújtott szolgáltatásért díjat nem számíthat fel.  

(15) Az előfizetőnek az átadó szolgáltatóval szemben az előfizetői szerződés szolgáltatóváltás miatti 

megszűnéséig az előfizetői szerződés alapján keletkező számlatartozását, és az Eht. 134. § 

(15a) bekezdése szerinti, az előfizető által igénybe vett kedvezmények megtérítését az átvevő 

szolgáltató átvállalhatja. Erről az átvevő szolgáltató nyilatkozik az átadó szolgáltatónak. Átvállalás 

hiányában az előfizető a számlatartozást, és az igénybe vett kedvezményeket az átadó szolgáltató által 

kiállított számla alapján a szolgáltatóváltás kezdeményezését követően az átadó szolgáltatónál 

megfizeti.  

(16) Az átvevő szolgáltató jogosult az előfizető részére a (15) bekezdés szerint átvállalt tartozását 

kiszámlázni vagy annak kiegyenlítéséről, rendezéséről az előfizetővel egyéb módon megállapodni.  

 

4. Kompenzáció  

- Az átvevő szolgáltató internet-hozzáférési szolgáltatóváltás esetén az előfizető, vagy számhordozási 

eljárás esetén a számhordozás kezdeményezője részére kompenzációt fizet,  

a) ha a szolgáltatóváltás és számhordozás során a megállapodásban rögzített szolgáltatásra vagy 

a szolgáltatáscsomag bármely elemére a szolgáltatáskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy  

b) ha a szolgáltatóváltás és számhordozás késleltetve – ideértve a karbantartási és beszerelési 

időpontok elmulasztásának esetét is –, nem a megállapodás szerinti napon történik meg.  

- A kompenzáció megállapodásonként számítandó, mértéke nem függ a számhordozási 

megállapodásban szereplő számok vagy a szolgáltatóváltásban érintett szolgáltatások számától.  

- A kompenzáció összege szolgáltatáskiesés esetén az egy munkanapot meghaladó minden további 

napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.  

- Késleltetés esetén a kompenzáció összege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.  

- Ha a szolgáltatóváltás a 4.  § (14) bekezdése szerint, vagy a számhordozás a 7.  § (11) bekezdése 

szerint valósult meg, a szolgáltatás átadó szolgáltatónál való visszaállításáig okozott 

szolgáltatáskiesésre az előfizetőt vagy számhasználót az átadó szolgáltatótól a (2) és (3) bekezdés 

szerinti kompenzáció illeti meg.  

- Nem jogosult az előfizető vagy a számhasználó kompenzációra, ha a szolgáltatáskiesést vagy 

késleltetést az előfizető, a számhasználó, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a műszaki 

megvalósításhoz szükséges tevékenységet a szolgáltató részére nem tette lehetővé.  

- Az átvevő szolgáltató a kompenzáció összegét – a (4) bekezdésben foglalt kivétellel – az elektronikus 

hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól szóló 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 3.  § 

(4) bekezdésének alkalmazásával téríti meg.  

- A 23/2020 (XII.21.) NMHH rendelet 11.  § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzáció összegét 

az átvevő szolgáltató az átadó szolgáltató részére megtéríti.  

5. Számhordozhatóság általános szabályai 
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- A  gépek közötti szolgáltatás számmezők (SHS = 71), az  üzleti hálózati számmezők (SHS = 38), és 

a  14 kezdetű díjmentes szolgáltatás rövid számok esetében a  szolgáltató lehetővé teszi 

a  szolgáltatóváltást az  elektronikus hírközlő hálózatok azonosítóinak nemzeti felosztási tervéről és 

az  azonosítógazdálkodás rendjéről szóló NMHH rendeletben (a továbbiakban: ANFT rendelet) 

meghatározott azonosítóátadás hatósági eljárás keretében.  

- Az  ANFT rendeletben meghatározott földrajzi, mobil, díjmentes (SHS = 80), emelt díjas (SHS = 90, 

91), valamint nomadikus (SHS = 21) belföldi számokon nyújtott számfüggő személyközi hírközlési 

szolgáltatás esetében a szolgáltatónak biztosítania kell a számhordozhatóságot.  

- A helyhez kötött telefonszolgáltatást nyújtó szolgáltató lehetővé teheti a földrajzi szám megtartását 

az igénybevétel helyének számozási körzeten belül történő megváltoztatása, vagy a  szolgáltatás 

nyújtás technológiájának megváltozása esetén hely szerinti számhordozás igénybevételével.  

- A szolgáltatók a szolgáltatóváltás és számhordozás jogát, az utólagos számhordozást is ideértve, nem 

korlátozhatják.  

- A  szolgáltatóváltás és a  számhordozás folyamatát az  átvevő szolgáltató irányítja, és az  internet-

hozzáférési szolgáltatóváltás során az  előfizető vagy a  számhordozási eljárás során a  számhordozás 

kezdeményezőjének megbízása alapján eljár az átadó szolgáltatónál.  

- A szolgáltatóváltási és számhordozási eljárás feltételeiről, kezdeményezéséről és eljárásrendjéről, 

valamint az  előfizetői és számhasználói kompenzáció feltételeiről az  érintett szolgáltató általános 

tájékoztatást ad az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban: Eht.) 144. § 

(1) bekezdése szerint.  

- A szolgáltatóváltási és számhordozási folyamat előtt és alatt az érintett szolgáltató az előfizető vagy 

számhasználó kérésére az egyedi szolgáltatóváltási, vagy számhordozási ügy részleteiről tájékoztatást 

ad az ügyfélszolgálatán.  

- A szolgáltató a szolgáltatóváltási és számhordozási eljárás kezdeményezését lehetővé teszi  

a) ügyfélszolgálatán, ideértve a telefonos és – ha a szolgáltató ilyet működtet – az internetes 

ügyfélszolgálatot is, ha az internet-hozzáférési szolgáltatóváltás során az előfizető, vagy 

a számhordozási eljárás során a számhordozás kezdeményezője megfelelően azonosítható és  

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviselőjénél, amely ügyfélszolgálati feladatokat is ellát.  

- A szolgáltatók a szolgáltatóváltás és a számhordozás megvalósítása érdekében együttműködnek.  

6. A számhordozás szolgáltatókra vonatkozó szabályai  

(1) A számhordozási eljárás zavartalansága és a szolgáltatók közötti együttműködés érdekében 

a szolgáltatók egymás felé a  számhordozási eljárások lebonyolítására fenntartott folyamatos 

elérhetőséget, legalább e-mail-címet és telefonszámot biztosítanak.  

(2) Ha számhordozás esetén a  hívott szám hívásának díjazása megváltozhat amiatt, hogy a  hívó fél 

szolgáltatója különböző díjazást alkalmaz a  földrajzi, a  mobil vagy a  nomadikus számok különböző 

szolgáltatók felé irányuló hívásánál, a hívó fél szolgáltatója a hívó számára, a hívás előtt közvetlenül, 

saját hálózatából díjmentes tájékozódási lehetőséget biztosít ügyfélszolgálati, vagy egyéb díjmentesen 

hívható számán keresztül, vagy díjmentes alkalmazás igénybevételével arról, hogy a hívott szám 

melyik szolgáltató előfizetőjét azonosítja. Ezen adatot a hívásrészletezőn is fel kell tüntetni.  

(3) Az  átadó szolgáltató a  fennálló szerződésben szereplő, hordozásra kerülő számokon nyújtott 

szolgáltatások folyamatosságát a számátadási időablak kezdetéig biztosítja.  

(4) Azon szolgáltatáscsomagnak, amely tartalmaz a  3.  § (3)  bekezdése szerinti számfüggő 

személyközi elektronikus hírközlési szolgáltatást, a  számhordozásban nem érintett szolgáltatásaira 

vonatkozó szolgáltatóváltást a  számátadási időablak napján kell végrehajtani úgy, hogy 

a  szolgáltatáskiesés nem haladhatja meg az  egy munkanapot.  

(5) A  számhordozás sikertelensége esetén az  átvevő szolgáltató egyeztetést kezdeményez az  átadó 

szolgáltatóval a  szolgáltatás nyújtásának lehető legrövidebb időn belül történő megvalósításáról. Ha 

ehhez az  átadó szolgáltatásának visszaállítása szükséges, akkor az átadó szolgáltató mindaddig 

változatlan feltételekkel fenntartja szolgáltatásait, amíg a számhordozás eredményesen megtörténik.  
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(6) A szolgáltatáscsomag átadásával, valamint a hálózati szolgáltatással együtt megvalósuló 

számhordozás, a díjmentes szolgáltatás, az  emelt díjas szolgáltatás és a  tízet meghaladó számot 

magában foglaló üzleti előfizetés számainak hordozása, valamint egybefüggő számtartomány 

részleges hordozása esetében a  számhordozás időzítése és végrehajtása érdekében az  átvevő 

szolgáltató az  átadó szolgáltatóval – és szükség esetén a  számhordozás kezdeményezőjével – 

előzetesen egyeztet. 

 (7) Az  átvevő szolgáltató az  előfizető részére a  számhordozás kezdeményezésétől a  számhordozás 

sikeres megvalósulásáig ideiglenes számot biztosíthat. Sikertelen számhordozás esetén az  ideiglenes 

számon nyújtott szolgáltatás alapját képező előfizetői szerződést az előfizető az Eht. 134. § (15) és 

(15b) bekezdése szerint hátrányos jogkövetkezmények nélkül felmondhatja.  

(8) Ha a  (7)  bekezdés szerinti ideglenes számon nyújtott szolgáltatás időtartama nem haladja meg 

a  30 napot, az  ideiglenes szám használatára az  ANFT rendeletben meghatározott, a  szám új 

előfizetőhöz rendelhetőségére vonatkozó korlátozás nem alkalmazandó. 

7. A számhordozhatóság díjai 

(1) A szolgáltató a határozott időtartamra kedvezményesen vagy egyéb módon kedvezményesen 

értékesített készülék ellenértékének kifizetését vagy az átvevő szolgáltató (3) bekezdés szerinti 

nyilatkozatának kézhezvételét követően a készülék hálózati zárát az előfizető kérésére külön díjazás 

nélkül haladéktalanul feloldja.  

(2) Összefüggő számtartomány hordozása esetében az átadó szolgáltató a számhordozás 

igénybevételéért az átvevő szolgáltató által fizetendő hordozásonkénti egyszeri díjat az  összefüggő 

számtartomány mint egy egység hordozásával összefüggésben felmerült indokolt költségek alapján 

határozza meg. Összefüggő tartomány részleges hordozása esetén az átadó szolgáltató az elhordozott 

számokra az egyedi számok hordozására megállapított díját alkalmazhatja.  

(3) Az  előfizetőnek az  átadó szolgáltatóval szemben az  előfizetői szerződés számhordozás miatti 

megszűnéséig az előfizetői szerződés alapján keletkező számlatartozását, és az Eht. 134. § 

(15a) bekezdése szerinti, az előfizető által igénybe vett kedvezmények megtérítését az átvevő 

szolgáltató átvállalhatja. Erről az átvevő szolgáltató nyilatkozik az  átadó szolgáltatónak. Átvállalás 

hiányában az  előfizető a  számlatartozást, és az  Eht. 134.  § (15a)  bekezdése szerinti, az  előfizető 

által igénybe vett kedvezményeket az  átadó szolgáltató által kiállított számla alapján a számhordozás 

kezdeményezését követően az átadó szolgáltatónál fizeti meg.  

(4) Az átvevő szolgáltató jogosult az előfizető részére a (3) bekezdés szerint átvállalt tartozását 

kiszámlázni, vagy annak kiegyenlítéséről, rendezéséről az előfizetővel egyéb módon megállapodni.  

(5) A  felhasználó az  átadó szolgáltatónál kérelmezheti az  előrefizetett szolgáltatás fennmaradó 

összegének visszatérítését a  számhordozást vagy utólagos számhordozást követő 30 napon belül. 

A  fennmaradó összeg visszatérítése akkor lehet díjköteles, ha ezt az  előfizetői szerződés rögzítette. 

E  díjnak arányosnak és összemérhetőnek kell lennie az átadó szolgáltatónál a visszatérítés nyújtása 

során jelentkező tényleges költségekkel.  

8. A számhordozás feltételei  

(1) A  számhordozás kezdeményezőjét az  átvevő szolgáltató az  általános szerződési feltételeiben 

meghatározott módon, és az átadó szolgáltatóval kötött előfizetői szerződésben foglalt adatok alapján 

azonosítja.  

(2) Az  átvevő szolgáltató befogadja a  számhordozási igényt, ha a  számhordozás kezdeményezőjével 

előfizetői vagy számhasználati szerződést köt.  

(3) Az  előfizető az  átadó szolgáltatóval fennálló előfizetői szerződésében szereplő valamennyi 

számra vagy egyes számokra kérheti a  számhordozást. Egy adott hálózati végponthoz rendelt 

egybefüggő számtartomány az  5.  § (6) bekezdése és 6. § (2) bekezdése szerint részlegesen is 

hordozható.  

(4) A fennálló szerződésben szereplő azon számokra, amelyekre az előfizető nem igényelte 

a számhordozást, az átadó szolgáltató a szolgáltatást az érvényes szerződés módosításával fenntartja, 
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vagy az előfizető kérésére a szolgáltatást megszünteti. Az előfizetői szerződés megszüntetését 

az előfizető az átadó szolgáltatónál kezdeményezheti.  

(5) Az előfizető jogosult a hordozott számot más szolgáltatóhoz tovább hordozni, más szolgáltató alatt 

értve bármely előző szolgáltatót is.  

(6) Ha az  előfizetői szerződés az  előfizető általi felmondással szűnt meg, a  volt előfizető utólagos 

számhordozást kezdeményezhet a  megszűnt szerződésben szereplő valamennyi számra, vagy 

a  számok egy részére a  szerződés megszűnését követő 31 napon belül, ha e jogáról az előfizetői 

szerződésben nem mondott le.  

(7) Ha a  megszűnt előfizetői szerződés volt előfizetője a  számhordozási igénybejelentés napján 

jogosult az  utólagos számhordozásra, ez  a  jogosultság az  átvevő szolgáltató 8.  § (6)  bekezdése 

szerinti jelzése alapján az  átadó szolgáltatónál fennmarad az  igény 8.  § (5)  bekezdése szerinti 

megküldéséig, és elutasítás esetén az  igény 10.  § (3)  bekezdése szerinti ismételt benyújtásáig, 

a  számhordozás megvalósítására kitűzött számátadási időablaktól függetlenül.  

(8) A megszűnt előfizetői szerződés volt előfizetője az utólagos számhordozás kezdeményezésére 

nyitva álló időtartam alatt a számra a korábbi szolgáltatójával is jogosult előfizetői szerződést kötni.  

(9) Az átadó szolgáltató a számhordozási igényt akkor tagadhatja meg, ha  

a) a számhordozás kezdeményezője nem azonosítható az (1) bekezdés alapján;  

b) a  számhordozás kezdeményezőjének a  számhordozási igény átvevő szolgáltató részére történt 

bejelentése időpontjában az  átadó szolgáltatóval szemben több mint 30 napja lejárt számlatartozása 

van, amelyről az átadó szolgáltató a számhordozás kezdeményezőjét az Eht. 144. §-a szerint 

igazolhatóan értesítette;  

c) az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben további egyeztetés szükséges, vagy d) a (6) bekezdés 

szerinti utólagos számhordozásra a megszűnt előfizetői szerződés előfizetője nem jogosult.  

(10) Az átadó szolgáltató erre vonatkozó igénye esetén az átvevő szolgáltató átadja számára 

az előfizető számhordozási igényét és a  képviseletére vonatkozó meghatalmazást, eredeti formáját 

változtathatatlanul rögzítve elektronikus úton.  

(11) Ha a  számhordozás számhordozási megállapodás nélkül, vagy nem az  átadó szolgáltató 

előfizetői vagy számhasználati szerződésében szereplő előfizető vagy számhasználó kérésére történt 

meg, az átvevő szolgáltatónál a  szolgáltatást meg kell szüntetni, és az  átadó szolgáltató előfizetőjének 

vagy számhasználójának kérésére a szolgáltatást az átadó szolgáltatónál haladéktalanul vissza kell 

állítani. Utólagos számhordozás esetén a megszűnt előfizetői szerződésben szereplő előfizető – ha 

utólagos számhordozásra jogosult – visszakapja e  jogosultságát. Az átvevő szolgáltató az általa 

nyújtott szolgáltatásért díjat nem számíthat fel.  

9. Számhordozási eljárás  

1. A  számhordozás kezdeményezője – az  új előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó 

igénybejelentésével egyidejűleg – az  átvevő szolgáltatónak jelenti be a  számhordozási igényét. Ha 

az  előfizetői vagy számhasználati szerződés megkötésének feltételei teljesülnek, az igénybejelentés 

során  

a) az átvevő szolgáltató azonosítja a számhordozás kezdeményezőjét, és új szerződést köt;  

b) az  átvevő szolgáltató és a  számhordozás kezdeményezője számhordozási megállapodásban rögzíti 

az  elhordozni kívánt számokat és a  számátadási időablakot, amely alatt a  számhordozás megtörténik, 

valamint szolgáltatáscsomag esetén a további szolgáltatásokat; továbbá  

c) a számhordozás kezdeményezője az átvevő szolgáltatónak megbízást ad a számhordozás és 

szolgáltatóváltás lebonyolítására.  

2. A  számhordozás kezdeményezője és az  átvevő szolgáltató a  számátadási időablakot 

a  számhordozás kezdeményezőjének igényétől és a számhordozás műszaki feltételeitől függően 

közösen állapítják meg, amely során a  szolgáltató felajánlja a  legközelebbi számátadási időablakot. 

Indokolt akadályoztatás hiányában a  munkanapon 16 óráig beérkezett igénybejelentés esetén 

a  bejelentést követő második munkanap számátadási időablakát kell felajánlani.  
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3. Ha az  5.  § (6)  bekezdése szerinti esetekben a  számátadási időablak az  igénybejelentéssel 

egyidejűleg nem állapítható meg, a  szükséges egyeztetések és vizsgálatok lefolytatásával 

az  (1)  bekezdés b)  pontja szerinti számhordozási megállapodást az igénybejelentéstől számított 5 

munkanapon belül meg kell kötni.  

4. Az  átvevő szolgáltató a  számhordozási igénybejelentésnek megfelelő módon tájékoztatja 

a  számhordozás kezdeményezőjét arról, hogy  

a) a számátadási időablak alatt a szolgáltatás részben vagy egészben szünetelhet;  

b) a hangposta üzenetek nem vihetők át;  

c) az  átadó szolgáltató által kedvezménnyel értékesített, hálózati zárral ellátott készülék akkor 

használható az  átvevő szolgáltató hálózatában, ha az  átadó szolgáltató a  hálózati zárat a  6.  § 

(1)  bekezdése szerint feloldotta;  

d) az  előrefizetett szolgáltatás esetén a  fel nem használt összeg számhordozás után az  átadó 

szolgáltatónál a 6. § (5) bekezdése szerint visszaigényelhető;  

e) az  előfizető a  6.  § (3)  bekezdése szerinti tartozását az  átadó szolgáltatónál fizeti meg, vagy – ha 

az  átvevő szolgáltató a tartozást átvállalta – a 6. § (4) bekezdése szerint jár el; 

 f) az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben a számhordozási megállapodás megkötéséhez az átvevő 

szolgáltató a számhordozást az átadó szolgáltatóval egyezteti, amely az előfizető vagy számhasználó 

közreműködését is igényelheti; valamint  

g) a  számhordozás késedelmes megvalósítása, és egy munkanapot meghaladó szolgáltatáskiesés 

esetén az átvevő szolgáltató az előfizetőnek vagy számhasználónak kompenzációt fizet.  

5. Az  átvevő szolgáltató a  számhordozási megállapodásban rögzített igényről a  munkanapon 16 óráig 

rögzített számhordozási megállapodás esetén az átadó szolgáltatót az adott munkanapon 20 óráig, 

későbbi rögzítés esetén a következő munkanapon 20 óráig értesíti.  

6. Az utólagos számhordozásra vonatkozó igényt az átvevő szolgáltató minden esetben – az 5. § 

(6) bekezdése szerinti eseteket is beleértve – jelzi az átadó szolgáltatónak.  

7. Az átvevő szolgáltató a számhordozást a 17. § (1) bekezdése szerint a KRA-nak bejelenti. (8) 

Az  átadó szolgáltatóval fennálló előfizetői szerződés vagy számhasználói szerződés a  sikeresen 

végrehajtott számhordozás megvalósulásával megszűnik, vagy a 7. § (4) bekezdése szerint módosul.  

- Az  átadó szolgáltató a  számhordozás elfogadásáról vagy elutasításáról és annak indokáról legkésőbb 

az  átvevő szolgáltató általi értesítést követő munkanapon 20 óráig értesíti az átvevő szolgáltatót.  

- Az átadó szolgáltató a bejelentett számhordozást a KRA-ban a 23/2020 NMHH rendelet 17. § 

(2) bekezdése szerint jóváhagyja vagy elutasítja.  

 

A számhordozás a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdésében meghatározott okból utasítható el.  

2. A  számhordozási igény elutasításáról az  átvevő szolgáltató a  számhordozás kezdeményezőjét 

az  Eht. 144.  § (4) bekezdésének megfelelően az elutasítástól számított egy munkanapon belül értesíti.  

3. A  számhordozási eljáráshoz kapcsolódó határidők a  számhordozás kezdeményezőjének újabb 

azonosítását, vagy a  7.  § (9)  bekezdés b)  pontja szerint lejárt követelések kiegyenlítésének a 

számhordozás kezdeményezője általi bejelentését követően a  hordozási igény átvevő szolgáltató 

részére történő ismételt benyújtásának napján újrakezdődnek. Utólagos számhordozás elutasítása 

esetén az  ismételt igény az  elutasítást követő 15 napon belül nyújtható be.  

4. A  számhordozás kezdeményezője a  számhordozási igényét az  átvevő szolgáltatónál a  számátadási 

időablakot megelőző második munkanapon 16 óráig visszavonhatja, ez  esetben az  átvevő szolgáltató 

5. A számátadási időablak megállapodással, igazolható módon módosítható.  

10. Kompenzáció  

 (1) Az átvevő szolgáltató internet-hozzáférési szolgáltatóváltás esetén az előfizető, vagy 

számhordozási eljárás esetén a számhordozás kezdeményezője részére kompenzációt fizet,  

a) ha a  szolgáltatóváltás és számhordozás során a  megállapodásban rögzített szolgáltatásra vagy 

a szolgáltatáscsomag bármely elemére a szolgáltatáskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy  
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b) ha a  szolgáltatóváltás és számhordozás késleltetve – ideértve a  karbantartási és beszerelési 

időpontok elmulasztásának esetét is –, nem a megállapodás szerinti napon történik meg.  

(2) A kompenzáció megállapodásonként számítandó, mértéke nem függ a számhordozási 

megállapodásban szereplő számok vagy a szolgáltatóváltásban érintett szolgáltatások számától. (3) 

A kompenzáció összege szolgáltatáskiesés esetén az egy munkanapot meghaladó minden további 

napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.  

(4) Késleltetés esetén a kompenzáció összege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.  

(5) Ha a  szolgáltatóváltás a  4.  § (14)  bekezdése szerint, vagy a  számhordozás a  7.  § (11)  bekezdése 

szerint valósult meg, a  szolgáltatás átadó szolgáltatónál való visszaállításáig okozott 

szolgáltatáskiesésre az  előfizetőt vagy számhasználót az átadó szolgáltatótól a (2) és (3) bekezdés 

szerinti kompenzáció illeti meg.  

(6) Nem jogosult az  előfizető vagy a  számhasználó kompenzációra, ha a  szolgáltatáskiesést vagy 

késleltetést az  előfizető, a  számhasználó, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a  műszaki 

megvalósításhoz szükséges tevékenységet a szolgáltató részére nem tette lehetővé.  

 

10.1. Kompenzáció megtérítése 

1. Az  átvevő szolgáltató a  kompenzáció összegét – a  (4)  bekezdésben foglalt kivétellel – 

az  elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól szóló 22/2020. (XII. 21.) 

NMHH rendelet 3.  § (4)  bekezdésének alkalmazásával téríti meg.  

2. Az átadó szolgáltató a kompenzáció összegét az átvevő szolgáltató kérésére az átvevő szolgáltató 

részére megtéríti, ha a szolgáltatáskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az átadó szolgáltató 

a számhordozási igényt  

a) indokolás nélkül elutasította;  

b) a számhordozás kezdeményezőjének megfelelő azonosítása ellenére elutasította;  

c) nem a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejárt és értesített tartozás miatt 

utasította el;  

d) a 23/2020 NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerinti elfogadást követően a KRA-ban elutasította; 

vagy  

e) a  műszaki feltételek biztosításához szükséges tevékenységet nem végezte el a  megállapodás 

szerinti határidővel.  

3. A 23/2020 NMHH rendelet 11.  § (5)  bekezdése szerinti esetben a  kompenzáció összegét az  átvevő 

szolgáltató az  átadó szolgáltató részére megtéríti.  

4. A  KRA-nak a  hatóság által – a  23/2020 NMHH rendelet 22.  § (9)  bekezdése szerint – igazolt 

hibája esetén a  11.  § (4)  bekezdése szerinti kompenzáció összegét az  átvevő szolgáltató kérésére 

a  hatóság az  átvevő szolgáltató részére megtéríti. Ebben az esetben az átvevő szolgáltató 

a kompenzáció összegét közvetlenül az előfizető vagy számhasználó részére egy összegben fizeti meg.  

11. A hívás- és jelzésirányítás hordozott számokra  

(1) A hordozott számokra irányuló hívások megfelelő irányításáért az a szolgáltató a felelős,  

a) amelynek a hálózatában a hívást belföldön kezdeményezik, vagy  

b) amely a hívást a nemzetközi hálózatból fogadja.  

(2) A hordozott mobil számokra irányuló SMS és MMS üzenetek jelzésirányításáért  

a) az a szolgáltató a felelős, amelynek a hálózatából a szolgáltatás igénybevételét kezdeményezték, 

vagy  

b) az a szolgáltató a felelős, amely a szolgáltatás kezdeményezését a nemzetközi hálózatból fogadja, 

valamint  

c) az  a  mobil rádiótelefon-szolgáltató felelős, amelyhez a  nemzetközi hálózattal rendelkező 

szolgáltató azt továbbította.  

(3) A  hívásirányításra a „lekérdezés minden hívásnál” (All Call Query) módszert kell alkalmazni, 

amelyben az  irányítási információt tartalmazó adatbázis lekérdezését minden hívás során 
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végrehajtják. A  hívásirányításra és az  SMS és MMS jelzés irányítására a mobil rádiótelefon-

hálózatokban a jelzés relé funkció és egyéb, erre alkalmas szabványos eljárás is alkalmazható.  

(4) A hívásirányításra – a „lekérdezés minden hívásnál” módszer helyett – a „lekérdezés bontásnál” 

(Query on Release) módszer is alkalmazható, amelyben az  irányítási információt tartalmazó adatbázis 

lekérdezése abban az  esetben történik, ha a  hívott szám eredeti szolgáltatója hordozott számot jelez. 

Ennek érdekében a  hívott szám eredeti szolgáltatója hordozott számok esetén biztosítja a hordozott 

számot jelző bontás kódot.  

(5) A hordozott számról kezdeményezett segélyhívás irányítását az átvevő szolgáltató biztosítja 

a segélyhívást fogadó szolgálatokkal kötött megállapodásnak megfelelően.  

(6) A hívásirányításért és jelzésirányításért felelős szolgáltató az irányítás elvégzésével más 

szolgáltatót is megbízhat.  

(7) A  hívás- és jelzésirányításért felelős szolgáltató, vagy az  általa megbízott szolgáltató az  irányítás 

hordozott számoknak megfelelő módosítását a számátadási időablakban végrehajtja.  

(8) A hordozott számot tartalmazó számmező használatára jogosult szolgáltató a hordozott számokra 

a hordozott szám beállítást a számhordozás és a számmező átadás számátadási időablakában elvégzi. 

(9) Egybefüggő számtartomány számainak részleges hordozása esetén az  egybefüggő számmező 

feloldását, a hordozott és a nem hordozott számok beállítását az átadó szolgáltató a számhordozás és 

a számtartomány átadás számátadási időablakában elvégzi.  

(10) A  hívásirányítás és a  hívások továbbításának járulékos többletköltségeit a  szolgáltatók között 

hordozott számra irányuló hívás irányításáért az  (1)  bekezdés szerinti, a  jelzésirányítás költségeit 

a  (2)  bekezdés szerinti felelős szolgáltató viseli.  
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12. Előfizetői minta a számhordozáshoz 

 

ELŐFIZETŐI NYILATKOZAT 

Számhordozás igénybevételéhez 

 

Alulírott …………….., mint a …………………… (telephely:……………………...) képviselője a 

Hírközlésről szóló 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és 23/2020. (XII. 21.) NMHH NMHH Elnöki 

rendelet alapján a számhordozhatóságra biztosított lehetőségemmel élve az alábbi adataim 

megadásával úgy nyilatkozom, hogy vezetékes távbeszélő szolgáltatásra az ………………. Kft.-t mint 

számhordozási kiegészítő szolgáltatót és szerződéses partnerét, a részemre ezen kiegészítést 

meghaladó terjedelemben telefon szolgáltatást nyújtó ………………….. Kft.-t választom, és e 

szolgáltatásra előfizetői szerződést kötök, melynek során az alább rögzített kapcsolási számokat meg 

kívánom tartani. 

Az alább rögzített kapcsolási számokra vonatkozóan a …………………….-lel megkötött előfizetői 

szerződéssel rendelkezem és tudomásul veszem, hogy ez az előfizetői szerződésem ezen kapcsolási 

számok vonatkozásában megszűnik. 

Kijelentem, hogy a ………………………… felé lejárt számlatartozásom nincs. Ügyfélszám: 

Kérem, hogy a szolgáltatók a számhordozást úgy tervezzék meg, hogy legkésőbb 

2011……………………...-től már üzemeljen a hordozott szám. 

Előfizető neve:  

Cégjegyzékszám:  

Székhely:  

Telephely:  

 

A telefonszám(ok), melyekre a számhordozás szolgáltatást beállítatni kívánja: 

Hozzájárulok ahhoz, hogy a(z) ……………… a fentiek szerinti adataimat a …………….. Kft., 

számára a számhordozás beállítása érdekében átadja. 

Kelt: …………, 20.  .. ………..…. 

 

Előfizető aláírása 

 

 

3.1.sz. melléklet A szolgáltatások minőségi mutatói 

Kivezetésre kerültek az alábbi csomagok: 

NET400, NET 600, MINI FORCE 3X, ALFA FORCE 3X, BETA FORCE 3X, HIR FORCE 60, 

HIR FORCE 120, SILVER, GOLD, DELTA FORCE, BÉTA, DELTA, NET 15*, NET 30*, NET 

50*, NET 100*, FaluNET60. FaluNET100, FaluNET160, FaluNET320, FaluNET400, FaluNET512 

 

4.a.sz. melléklet Előfizetői szolgáltatások díjai 

- Máriakálnok, Feketeerdő, Pápateszér, Lovászpatona és Csót települések ktv csomagjai Falu DTV 

1.-ről ALAP-ra, Falu DTV 2.-ről BŐVÍTETT-re változnak. 

 

- Kimle településen átnevezésre kerülnek: SZOCIÁLIS helyett KÖZSZOLGÁLATI, BASIC helyett 

BŐVÍTETT. 

 

- Új csomag kerül értékesítésre TELJES néven BAKONYPÉTERD, BAKONYSZENTLÁSZLÓ, 

BŐNY, ÉCS, GYŐRSÁG, GYŐRÚJBARÁT, HÉDERVÁR, LIPÓT, NAGYSZENTJÁNOS, 

NYALKA, NYÚL, PANNONHALMA, PÁZMÁNDFALU, RAVAZD, ROMÁND, 
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SOKORÓPÁTKA, TÁPSZENTMIKLÓS, TÉNYŐ, TÖLTÉSTAVA, VESZPRÉMVARSÁNY 

településeken. 

 

- Új csomag kerül értékesítésre TELJES néven DUNAREMETE, KISBODAK, PÜSKI 

településeken. 

 

- MAX csomag előfizető hiányában törlésre került DUNAREMETE, KISBODAK, PÜSKI 

településeken. 

 

- MW ALAP megnevezése ALAP-ra változik Abda, Ásványráró, Darnózseli, Dunaszeg, 

Dunaszentpál, Gönyű, Győrladamér, Győrzámoly, Kisbajcs, Koroncó, Kunsziget, Nagybajcs, Vének, 

Babócsa, Bakháza, Bánya (Bárdudvarnok), Bertalanpuszta (Segesd), Berzence, Bélavár, Bolhás, 

Bolhó, Böhönye, Darvaspuszta (Kaszó), Erzsébetpuszta (Lábod), Felsőbogát-puszta (Segesd), 

Görgeteg, Háromfa, Heresznye, Inke, Kadarkút, Kaszópuszta (Kaszó), Kisbajom, Kivadár 

(Nagyatád), Komlósd, Lábod, Lászlómajor (Segesd), Lipótfa (Bárdudvarnok), Mike, Nagyatád, 

Nagykorpád, Ötvöskónyi, Péterhida, Rinyabesenyő, Rinyaszentkirály, Rinyaújlak, Segesd, 

Somogyszob, Somogyudvarhely, Tarany, Újkútpuszta (Nagyatád), Vése, Vízvár, Vóta-puszta 

(Kadarkút) településeken. 

 

- MW BŐVÍTETT megnevezése BŐVÍTETT-re változik Abda, Ásványráró, Darnózseli, Dunaszeg, 

Dunaszentpál, Gönyű, Győrladamér, Győrzámoly, Kisbajcs, Koroncó, Kunsziget, Nagybajcs, Vének, 

Babócsa, Bakháza, Bánya (Bárdudvarnok), Bertalanpuszta (Segesd), Berzence, Bélavár, Bolhás, 

Bolhó, Böhönye, Darvaspuszta (Kaszó), Erzsébetpuszta (Lábod), Felsőbogát-puszta (Segesd), 

Görgeteg, Háromfa, Heresznye, Inke, Kadarkút, Kaszópuszta (Kaszó), Kisbajom, Kivadár 

(Nagyatád), Komlósd, Lábod, Lászlómajor (Segesd), Lipótfa (Bárdudvarnok), Mike, Nagyatád, 

Nagykorpád, Ötvöskónyi, Péterhida, Rinyabesenyő, Rinyaszentkirály, Rinyaújlak, Segesd, 

Somogyszob, Somogyudvarhely, Tarany, Újkútpuszta (Nagyatád), Vése, Vízvár, Vóta-puszta 

(Kadarkút)  településeken. 

 

- MW MAX megnevezése TELJES-re változik Abda, Ásványráró, Darnózseli, Dunaszeg, 

Dunaszentpál, Gönyű, Győrladamér, Győrzámoly, Kisbajcs, Koroncó, Kunsziget, Nagybajcs, Vének, 

Babócsa, Bakháza, Bánya (Bárdudvarnok), Bertalanpuszta (Segesd), Berzence, Bélavár, Bolhás, 

Bolhó, Böhönye, Darvaspuszta (Kaszó), Erzsébetpuszta (Lábod), Felsőbogát-puszta (Segesd), 

Görgeteg, Háromfa, Heresznye, Inke, Kadarkút, Kaszópuszta (Kaszó), Kisbajom, Kivadár 

(Nagyatád), Komlósd, Lábod, Lászlómajor (Segesd), Lipótfa (Bárdudvarnok), Mike, Nagyatád, 

Nagykorpád, Ötvöskónyi, Péterhida, Rinyabesenyő, Rinyaszentkirály, Rinyaújlak, Segesd, 

Somogyszob, Somogyudvarhely, Tarany, Újkútpuszta (Nagyatád), Vése, Vízvár, Vóta-puszta 

(Kadarkút) településeken. 

 

4.b.sz. melléklet Előfizetői szolgáltatások díjai 

Kivezetésre kerültek az alábbi csomagok: 

NET400, NET 600, MINI FORCE 3X, ALFA FORCE 3X, BETA FORCE 3X, HIR FORCE 60, 

HIR FORCE 120, SILVER, GOLD, DELTA FORCE, BÉTA, DELTA, NET 15*, NET 30*, NET 

50*, NET 100*, FaluNET60. FaluNET100, FaluNET160, FaluNET320, FaluNET400, FaluNET512 

 

5. C melléklet Egyetemes szolgáltatás leírás, igénybevételének módja  

Egybeszerkesztettük az Internet és telefonos szolgáltatásra vonatkozó tájékoztatást és árakat. 

 

 



Készítés/utolsó módosítás időpontja: 2024.11.28 Hatályos: 2025.0.01. 
 27. oldal, összesen: 27

 

  

ÁSZF _változások 

6. sz melléklet 

Aktualizálva lett. 

 

7. sz melléklet 

A szolgáltatási területeke aktualizálásra kerültek mind az Egyetemes szolgáltatásnál, mind a normál 

szolgáltatásoknál. 


