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Szolgéltatas tipus
Atszerkesztés:
- Internet szolgaltatas
- helyhez kotott telefonszolgaltatas
- KTV szolgaltatas
A szerkesztések valtoztatdsat lentebb taldlja részletesen;

Indoklas: Az ASZF adminisztrdcios valtoztatasokat (dtszerkesztés) végeztiink el.

T4ajékoztatod:
Az ASZF 8.2 pontja tartalmazza az egyoldalti modositéas esetén alkalmazhat6 eljarasokat,
jogokat.



Valtoztatasok Torzs szoveg

3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatdsok hasznaltara,
valamint a hivé helyére vonatkoz6 informacidhoz valé hozzaférésre, €s az informaciok felhasznalasara
vonatkoz6 leiras

Segélyhivo szam

(1) A nyilvanosan elérhet6 szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujto szolgaltatd koteles
ingyenesen — nyilvanos telefonallomas esetén fizet6eszkdz hasznalata nélkiil — biztositani minden
végfelhasznaloja szamdara a jogszabalyban meghatarozott hivoszamokon keresztiil, ideértve a ,,112”
egyseéges europai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgalati allomasok
elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a nyilvanosan elérhetd szamfiiggd személykozi
hirkozlési szolgéltatast nyujtd szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltdsa, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulds hianya vagy visszavonasa esetén is
koteles dijmentesen a segélyhivo szolgalatok és a segélyszolgalati allomésok rendelkezésére bocsatani
— jogszabalyban meghatdrozott modon — a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatirozasra
vonatkozo adatokat.
Riasztasi és veszélyhelyzeti SMS-tajékoztatas

(1) A mobil radiotelefon szolgaltatast nyujtdo elektronikus hirkozlési szolgaltato a lakossag
riasztdsanak és veszélyhelyzeti tdjékoztatasanak érdekében biztositja ezen informacidk célba juttatasat
SMS utjan.

(2) Az (1) bekezdés szerinti informdciok célba juttatdsanak koltsége a szolgaltatot terheli.

4.2. Amennyiben a Szolgéltatd halozatdban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérhetd mas
szolgéltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok
részletes ismertetése.

4.2.1. A szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van
a szolgaltatas mindségére

A szolgaltatd a mindségi célértekek vallalasanal figyelembe veszi a halozatdban alkalmazott halozat
iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket. A tajékoztatd
tablaban felsorolasra keriilnek a szolgaltatast befolyasold egyeb tényezOk €s azok hatasai €s feleldsségi
viszonyok is. A telefonszolgaltatas esetében forgalommérést alkalmaz a szolgéltato és partnerei.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzdaférés szabalyai

A Szolgaltato Eldfizetdi tdjékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatdsoknal tapasztalhato kiilso
veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait, valamint a szolgéltatds sordn mas
szolgéltatadsokhoz vald kapcsolodas esetleges korlatairol. (példaul video megosztd oldalak stb). A
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, ha az elofizeté magatartasa veszelyezteti a halozat
miszaki paramétereit. Az Eléfizet6t terheli minden olyan tartalom elérésbdl eredd kar, amit a
Szolgaltato halozataval ér el ugyan, de nem a szolgéltatd szolgaltatasanak részét képezi. A szolgaltatas
igénybevétele sordn a halozat haszndlati iranyelveket az eléfizetének kotelessége betartani. A
Szolgaltatd koteles egyiittmiikddni a biinlildozési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi €s pénziigyi
szervezetekkel a jogtalan vagy térvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

A miisorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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4.4. pont Az el6fizetdi végberendezés csatalakozasanak feltételei

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozlési hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon
jogszabaly [208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfeleléségi jelolés hasznalatarol]
szerinti CE, illetdleg H megfeleldségi jeldléssel, és megfeleld 1étesités €és rendeltetésszeri hasznalat
mellett teljesitik a vonatkozo6 jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter 3/2001. (1.
31.)) MeHVM rendelete a radido berendezésekr6l és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint
megfeleldségiik elismerésérdl] meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesitik a rendelet
vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit.

Az Elofizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzdi jogi szabalyok betartdsaval biztositani a
sziikséges szoftvereket.

5.2.3 pont kiegésziil

A Szolgaltato az elofizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az elofizeto hivhatosagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Minden, az el6fizetokhoz telefonszamokat rendeld szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszerii
kérést, amely a nyilvanosan elérhetd tudakozoszolgalatok és telefonkdnyvek szolgaltatasa céljabol a
megfeleld informaciok egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapt és
megkiilonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara irdnyul.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizetd igénybe vehessen barmely orszagos
tudakozo szolgaltatést.

A tudakozoszolgalatokkal ¢és telefonkdnyvekkel, valamint a szolgaltatok ezzel kapcsolatos
kotelezettségeire vonatkozo részletes szabdlyokat az EInok rendeletben allapitja meg.

Tudakozé szolgaltatas nyujtasa lehetséges

a) teriilet szerint

aa) orszagosan, vagy

ab) meghatéarozott teriileten;

b) kapcsolasi szam szerint

ba) valamennyi telefon szolgéltato kapcsolasi szamai, vagy

bb) egyes szolgaltatok kapcsolasi szamai tekintetében.

- Az orszagos belfoldi tudakozo szolgéltatas nytjtasdhoz az adatainak abban torténd felhasznéalasdhoz
hozzajarulasat ado eléfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt
részét és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltato téritésmentesen kapja meg
az el6fizetd1 hozzaférést nyjto érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbol atadott informaciok csak az
egyetemes tudakoz6 szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

- A telefonszolgaltatok kotelesek lehetdveé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozo szolgéltatas az
Eurépai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szdmara hanghivas vagy SMS utjan kozvetleniil
hozzaférhetd legyen.

7.4. Az elofizetdt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke €s a kotbérfizetés modjai

Az Eléfizetdt az eldfizetdi szerz6désekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér
az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdél a szerzodésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A szolgéltatdé az Eszr rendelet alapjan fennallo kotbérfizetési kotelezettségének a szerzddeésszegd
magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon belill — az eléfizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot ado szerzOdésszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség
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teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt — tesz eleget. A szolgaltatd a kotbér dsszegének
meghatarozasara alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan modon tiinteti fel, hogy az eléfizetd
szamdra lehetévé véljon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az elofizetd egyenlegén egy 0sszegben jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
elofizetd részére egy 0sszegben fizeti meg.

- Ha az el6fizetét megilletd kotbér 0sszege meghaladja az eldfizetdi szerzddés szerinti havi vagy
1d6szaki dij hatszorosat, a szolgaltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd részére
egy Osszegben fizeti meg.

7.4.1 A szolgaltato kotbeér fizetésére koteles

a) az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap
utdn a hiba elharitdsaig terjedd iddszakra.

7.4.2. A kétbér mértéke a vetitési alap

a) - kétszerese a 6.1.3. pont /. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva allo hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba kijavitasara nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasdig
terjedd idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap

b) - négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatast csak az el6fizet6i szerz6dés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

C) - nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

- A kotbér meghatirozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerzodés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

- Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgéltatdé az eldfizetdi szerzodeés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatadlybalépés napjatol szamitott 15 napon
beliil, vagy a felek el6fizetdi szerzdédésben foglalt megallapodésa szerinti késObbi idépontban a
szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg (a tovabbiakban: a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt
hataridé) vagy nyUjtasdnak megkezdése a fent megahatarozott szerinti idOpontban az eldfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, és a felek megallapodtak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének jabb idOpontjaban, elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért fizet, melynek 0sszege
minden késedelmes nap utan:

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenotod része;
b) az eldfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb
0sszeg.

- Ha a szolgéltatas nyujtasdnak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltatdo miiszaki okbol
nem képes, és ezért az elofizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
szolgéltatd a szolgdltatdsnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az
eldfizetdi szerz0dés megsziinéséig az el6z6 meghatarozott mérték felének megfeleld 6sszegii kotbért
fizet az el6fizetd részére.

- A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgédltatd minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a

ASZF _valtozasok



Készités/utolsé modositas idopontja: 2024.11.28 Hatalyos: 2025.0.01.
6. oldal, Osszesen: 27

visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetoi
szolgéltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas iddpontja szerinti honapra vonatkozé havi eldfizetési
dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
- Visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén: A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utén a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi
szerzOdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve
elore fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) €és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a
szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

- Amennyiben a szolgaltaté az atirast (ASZF. 12.2.1. pont) az altalanos szerz3dési feltételeiben vallalt
hataridon beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Szamhordozhatosag

(1) A szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtod szolgaltatd kérelemre koteles lehetové
tenni eldfizetdje szdmara, hogy megtarthassa a nemzeti szamozasi tervben szerepld

a) foldrajzi szamat a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiili szolgaltatovaltas esetén,
b) nemfoldrajzi szamat szolgaltatovaltas esetén

[az a) és b) pont a tovabbiakban egyiitt: hordozott szdm].

(2) A szamhordozés a szamra vonatkoz6 eldfizetdi szerz6dés eldfizetd altali felmondasa esetében az
elofizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 31 napon beliil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogardl a
végfelhasznalo lemond.

(3) A szolgaltatovaltast és a szdmhordozast — ha ez miiszakilag megvalosithatd — a szolgéltatok
kotelesek tavoli konfiguracioban elvégezni, kivéve, ha az eléfizeté masként kéri.

(5) A szolgéltato, amelynek el6fizetdje szamhordozassal a hivoszamat vagy szolgaltatovaltassal az
internet-hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatohoz viszi at (a tovabbiakban: atadd
szolgaltatd), azzal a szolgaltatoval, amelynek barmely jovébeni eléfizetdje szamat vagy internet-
hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatotol hozza at (a tovabbiakban: atvevd szolgaltato),
koteles halozati szerzOdés keretében a szdmhordozhatésag vagy szolgaltatovaltas feltételeirdl
megallapodni, amennyiben az atvevd szolgaltatd az atadd szolgéltatonak az ezen szerzddésekre
iranyado elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

(6) A hordozott szamokra irdnyul6 hivas dijat a ténylegesen felépiil6 hivas, illetve szolgaltatas dijanak
megfelelden kell megallapitani. A hivo fél szdmara biztositani kell annak a lehetdségét, hogy a hivas
megkezdése elott tdjékozodni tudjon arrdl, hogy a hivott szam melyik szolgéltatd eldfizetdjét
azonositja.

(7) A hivas- ¢€s jelzésiranyitds koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitds jarulékos
tobbletkoltségeit a hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds, jogszabalyban meghatarozott szolgaltatd
viseli.

(8) A szolgaltato altal a hordozott szamok tekintetében fizetendé azonositd hasznalati dij megegyezik
a nem hordozott szamok hasznalati dijaval.

(9) A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonként egyszeri dijat hatarozhat
meg, amelyet az atvevd szolgaltatd fizet meg az atadd szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem
haladhatja meg a szdmhordozas teljesitésével Osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségeket. A
szdmhordozas igénybevétele a végfelhasznald részére dijmentes.
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(10) Az atvevo szolgaltato koteles az eléfizetd hozzajaruldsanak megfelelden a hordozott szamnak az
el6fizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban vald kozzétételérdl gondoskodni.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Szolgaltatovaltas

- A szolgaltatdvaltast és a szamhordozast — ha ez miiszakilag megvaldsithatd — a szolgaltatok kotelesek
tavoli konfiguracioban elvégezni, kivéve, ha az eldéfizeté masként kéri.

- Az ¢rintett internet-hozzaférési szolgaltatok — ha ez miszakilag megvalosithatd — kotelesek
biztositani az el6fizetd szdmara az internet-hozzaférési szolgaltatas folytonossagat internet-hozzaférési
szolgaltatovaltas esetén.

- A szolgaltatd, amelynek eldfizetéje szamhordozassal a hivoszdmat vagy szolgéltatovaltassal az
internet-hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatbhoz viszi at (a tovabbiakban: atado
szolgaltato), azzal a szolgaltatoval, amelynek barmely jovObeni eldfizetdje szamat vagy internet-
hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatotol hozza at (a tovabbiakban: atvevd szolgaltato),
koteles halozati szerz6dés keretében a szamhordozhatdsag vagy szolgaltatovaltas feltételeirdl
megallapodni, amennyiben az atvevd szolgaltatdo az atadod szolgaltatonak az ezen szerzddésekre
iranyado elektronikus hirkozlésre vonatkozo6 szabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

A szlinetmentes szolgaltato valtas részletes szabalyait a 7. sz melléklet tartalmazza.

8.3. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztositd
halézati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

(1) A helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozathoz torténd eldfizetdi hozzaféréssel és
hasznalattal kapcsolatos, az Elnok altal érintett piacként meghatarozott piacon jelentds piaci erdvel
rendelkezd szolgéltatd szamdara a Hatosag a kozvetitdvalasztassal kapcsolatos kotelezettségeket irhat
eld. A kotelezett szolgaltatd koteles az eldfizetdje szamara az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele sordn alkalmazand6é kozvetitdvalasztasrol szolo jogszabalyban meghatdrozott mddon
lehetdvé tenni a kdzvetitdvalasztast a helyhez kotott haldzat valamennyi hivasviszonylataban.

(2) A jelent6s piaci erdvel rendelkezd szolgaltatd a kozvetitdvalasztassal Osszefliggésben nyujtott
halozati szolgaltatas ellenértékét koltségalapon koteles kialakitani.

(3) A szolgaltatd a kozvetitdvalasztast az elofizetdi szerzédésben rogzitett moédon, valamint haldzati
szerzOdéseinek megkotése vagy teljesitése soran koteles biztositani.

(4) Kozvetitdvalasztas esetén az eldfizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatd a kozvetitd szolgaltatoval
torténd megallapodasa esetén a kozvetitd szolgaltatd altal megallapitott dijakat az eldfizetd részére
kiszamlazhatja és beszedheti.

(5) A kozvetitdvalasztas biztositasara koteles szolgaltatd eléfizetdi szerzodésben nem zarhatja ki €s
nem korlatozhatja a kozvetitdvalasztast.

(6) A kozvetitovalasztds megvaldsitasaval kapcsolatban kozvetitd szolgéltatonként, vagy
elofizetdnként felmeriild koltségeket a kozvetitd szolgaltatd, az eldfizetdi hozzaférést nyujto
szolgaltatd halozatanak a kozvetitOvalasztas biztositdsara torténd alkalmassd tételéhez sziikséges
koltségeket az elofizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatod koteles viselni.

A kozvetitd valasztashoz sziikséges eldfizetdi nyilatkozatot a kdzvetitd szolgaltatonak kell biztositania
és eljarni az eredeti szolgaltato felé.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama,
A szolgaltat6 altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmlézés és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok korét az Eldzetes
Tajékoztatd - Adatvédelmi tajékoztatod és egyedi eldfizetdi szerzdés - tartalmazza.
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11.1.1. Személyes adatok védelme, egyiittmiikodési kotelezettség

A szolgaltatd a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatot az
Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi rendelete, valamint az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold torvény rendelkezéseinek megfeleléen, az e torvényben foglalt
kiegészitésekkel kezeli.

- Ha az adott eldfizeto esetében értelmezhetd, a szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult
birdsag, ligyészség, nyomozo hatosag, elokészitd eljarast folytatd szerv, kdzigazgatasi szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasahoz, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében, valamint az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa korében kezeli az eléfizetd
azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;

b) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszdma;

c) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

d) az el6fizetd képviseldjének a)—c) pont szerinti adatai;

e) az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) az elofizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szdma;

g) az elofizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

- A szolgaltat6 az el6z6 bekezdés szerinti adatokat az ott meghatarozott célbol az eldfizetdi szerzodés
megsziinésétdl szamitott egy évig koteles megdrizni.

11.1.1.1. Kozleéssel kapcsolatos adatkezelések
(1) A szolgaltatd — sziikség szerint més szolgaltatokkal kdzosen — megfelelé miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapesolodo forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolodd  forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga).

(2) A szolgaltatd csak gy valaszthatja meg, és minden esetben gy lizemeltetheti a szolgéltatas
nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

(3) A szolgaltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg €s tarolhatja,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

(4) Egy elofizetdnek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zld végberendezésén csak az érintett
felhasznalo vagy eléfizetd vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatasat
kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

(5) A nyomozo hatésagok és a renddrségrdl szo6lo torvényben meghatarozott belsé blinmegeldzési és
blinfelderitési feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharito szerv (a tovabbiakban egytitt: nyomoz6
hatosagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a tdrvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal
— a 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorldsa soran — a kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon
beavatkozhatnak.

(6) A szolgaltaté — a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szold 1995. évi CXXV. torvény 42. §-dban
meghatarozott adatszolgaltatds ¢és adatbetekintés kivételével — koteles tdjékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgdlat mindsitett adatot képezd, védett telefonszdmait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrol vagy adatkérésrol.

11.1.1.2.Halozatok és szolgaltatasok biztonsaganak védelme

A szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozdsen — miiszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a halozat és a szolgaltatds biztonsdganak, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetdi személyes adatok biztonsagarol.

ASZF _valtozasok



Készités/utolsé modositas idopontja: 2024.11.28 Hatalyos: 2025.0.01.
9. oldal, Osszesen: 27

- Az eldfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasok nyujtasaval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kiillondsen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd
haladéktalanul koteles azt a Hatosagnak bejelenteni.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek 1ényeges koriilményeit, hatdsait, valamint
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak
minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a kovetkezo bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem.
A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.
- Ha a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az eléfizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy magéanéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd errdl az eléfizetot
vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett el6fizet6t
vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatd a Hatosdgnak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok
tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az
adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.
- Az érintett el6fizetOk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme
nélkiil — amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az el6fizetét vagy maganszemélyt a személyes
adatok megsértésérol — a Hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsdg megsértésének
varhato hatranyos hatasait.
- Az eldfizetdnek vagy magéanszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informdacids pontokat, ahol az eldfizetd tovabbi felvilagositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak
enyhitésére. A Hatosaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének
kovetkezményeit, és az annak orvosldsara az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal javasolt, vagy
megtett intézkedéseket.

- A szolgéltat6 tajékoztatja az el6fizetdt és indokolt esetben a felhasznalot a halozat egységességét és
a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatod altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmaradod, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az elofizeto, a felhasznalo altal
tehetd intézkedésekrol.

- Ha a halozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, ) biztonsagi kockdzat jelentkezik, a szolgaltatdé legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a felhasznaldkat a kordbban nem
ismert, 0 biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol, €s
azok varhatd koltségeir6l. A szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd a
felhasznal6tol. A szolgéltatd altal nyujtott tijékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem
érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgaltaté a személyes adatok védelmével, a szolgéltatds nyujtasa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagaval, valamint a halozat és a szolgaltatds biztonsagéaval kapcsolatos, e torvényben
meghatarozott kotelezettségein tilmenden, a biztonsagi esemény kezelése érdekében vagy biztonsagi
esemény jelentds kockdzatinak fennallasa esetén a megel6zés érdekében sziikséges miiszaki és
szervezési intézkedések szempontjait, a megteendd intézkedések hataridejét, a személyes adatok
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kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatas nyljtasa sordn tovabbitott kozlések és kiildemények
bizalmassaganak védelmére vonatkozo kiilonleges feltételeket, valamint az azonositokijelzés ¢és
hivasatiranyitas feltételeit az Elnok rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatds nyujtasdhoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltato koteles a felhasznalot, és eldfizetdt tajékoztatni
ezen adatok tipusarol, az adatfeldolgozés céljardl, idotartamarol, tovabba arrol, hogy az adatokat
sziikséges-e harmadik fél szdmara tovabbitani.

- A felhasznaldval, eléfizetovel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat — a
158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével — az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a
felhasznaldé vagy az eldfizetdé hozzajaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
iddtartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nyljtasahoz.

- A felhasznalo ¢és az eldfizetd a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

- Az eldfizetd és a felhasznald szdmara a hozzéjarulas megadésa esetén biztositani kell a lehetdséget,
hogy a halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes tovabbitas esetén
egyszerii médon és dijmentesen ideiglenesen letilthassa a hozzéjarulas szerinti adatok kezelését.

- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag,
ligyészség, nyomozé hatosag, illetve az elokészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben meghatirozott feladatai elldtdsdnak biztositdsa céljabol, kérelemre koteles
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznéaloval és az eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

- Az eclektronikus hirkozlési szolgaltatd az ismeretlen helyen tartozkodd személy hollétének
megallapitdsa — ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhetd tartdozkodasi helyének
megismerése — céljabol a korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és
részére tovabbitani a felhasznaloval és az eléfizetdvel kapesolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi
¢s elofizetdi adatokat.

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az el6zd ketté bekezdés szerinti helymeghatarozasi adatok
szolgaltatasat a  halozatdban, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat 4ltal meghatarozott
kovetelményrendszer szerint rendelkezésre allo helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat altal eldirt technikai szempontok szerinti tovabbitasaval koteles teljesiteni.

11.1.2. Az eldfizetdi listak, az eldfizetdi névjegyzékek, cimtirak
- A szolgaltato elofizetdi listdban tartja nyilvan az eléfizetd azonositasahoz €s az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését e torvény vagy
kiilon jogszabaly lehetdvé teszi.
- A szolgaltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevo eldfizetdjérdl évente az
Elnok rendelete szerint eldirt formaban eléfizetéi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd vagy mas informacids szolgaltatd létrehozhat cimtédrakat, amelyben az
eléfizetokre vonatkozo adatok meghatarozott csoportositdsban szerepelnek.
- Az eldfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizetd onkéntes és egyértelmili hozzajarulasa nélkiil
csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositdsahoz feltétleniil sziikséges.
- Az eldfizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eldfizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatoak fel
kozvetlen lizletszerzés, tajekoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.

11.1.3. Adatszolgdltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az elofizetdi névjegyzékben €s a cimtarban levd adatokat
arra hasznalhatjdk, hogy szolgaltatasként tdjékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatas
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nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6zdlni, mint amennyi az eldfizetdi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az eldfizetdi névjegyzEékbdl és a cimtarbol torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal valo visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan
vagy indokolatlan mérték letoltését, tovabba mas tagallam felhaszndloinak hivas vagy SMS utjan
torténd kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus eléfizetdi névjegyzékben és cimtarakban levd adatok 0sszekapcsoldsa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd részére mukodtetési
okokbdl sziikséges.

11.1.4. Az adatok felhaszndlasa kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatdsi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetdi kapcsolat 1étrehozéasara
szolgald mas automatizalt eszkéz az eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen
iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az eléfizetd eldzetesen
hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartoz6 kozvetlen ilizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol olyan eléfizetovel kapcsolatot kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az eldfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési,
tajékoztatési, kozvélemény- és piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel
a felad6 azonosito adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgéltatoknak atadni — az el6fizetd hozzajarulasatdl fiiggden — az Elndk rendeletében meghatarozott,
az elofizetékre vonatkozd, a beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyjté szolgaltatok altal

e torvény alapjan kezelt adatokat. Az igy atadott eléfizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok
fel.

11.1.5. Forgalmi és szamlazasi adatok
Az elektronikus hirkozlési szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint az Eht. 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy
anonimizdlja az el6fizetOkre és a felhasznalokra vonatkoz6 személyes adatokat, amelyeket a
szolgaltatas nytjtasa soran kezel.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult birdsag, ligyészség,
nyomozd hatdsag, el6készitd eljarast folytatd szerv, kdzigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdhoz, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében, valamint az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben — amennyiben az adott
eléfizetd esetében értelmezhetd — kezeli az eldfizetd részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az elo6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése korében keletkezett alabbi
adatokat:
a) az Eht. 154. § (2) bekezdés a)—e) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizetdi dllomas szdma vagy egyéb azonositoja;

c) az elofizetd hozzaférési pont cime és az dllomas tipusa;

d) az elszdmolasi iddszakban elszdmolhat6 Osszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idOpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetve a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgéltatasnal a szolgéltatast
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nyujtoé halozat és cella, valamint a szolgéltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

1) a tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eldfizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szdmlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az eldfizet6i szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott — el6fizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzataban keletkez6 adatok.

- A szolgaltato a fenti bekezdés szerinti adatokat az eléfizetd részére torténd szdmlazds és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a 143.
§ (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil kezeli.

- A szolgaltat6 a fenti bekezdés a) pontja szerinti adatokat a fenti bekezdésben meghatarozott szervek
torvényben meghatarozott feladataik ellatasdhoz kapcsolodd adatigénylése teljesitése céljabol,
kizarolag a 159/A. § (3) bekezdése szerinti megdrzési iddtartam végeéig kezeli.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat lizletszerzés
céljabol — az eldfizetd vagy a felhasznalo kifejezett eldzetes hozzdjarulasaval az ilyen szolgéltatasok
nyujtasadhoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig €s ideig — kezelheti a (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato koteles biztositani, hogy az eléfizetd és a felhasznélo
a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

- Az e torvény, illetve més torvények altal lehetdvé tett, illetve eldirt kiilonféle céli adatkezeléseket az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastol. Az elkiilonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben
egymastol fliggetleniil vannak eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelhetd adatok;

b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelhetd
adatok kozos rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz vald hozzaférések az adatkezelés
célja szerint elkiiloniilnek egymastol.

- A (2) bekezdés szerinti adatok koziil az eléfizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartozkodasi helyére vonatkoz6 informacio, az eléfizetdi allomés szama vagy egyéb azonositdja, az 6t
hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 iddpontja
atadhat6 a bennfentes kereskedelem, piacbefolyésolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd
short poziciora vonatkozé bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztisa, a short ligyletkotési
korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartdsanak ellendrzése
érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kozvetitdrendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak.

- A (2) bekezdés szerinti adatok koziil 4tadhaté a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL térvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve az
Eurdpai Unié miikodésérdl szo16 szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol sz6l6 2008. évi
XLVIIL. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatod
Gazdasagi Versenyhivatalnak az eléfizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartozkodasi
helyére vonatkozé informacid, az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja, az 6t hivo és az
altala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja, valamint
iddtartama. A kozvetleniil vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi drak rogzitésére, a piac felosztasara
— beleértve a versenytargyalasi 0sszejatszast is —, vagy a termelési, eladasi kvotdk meghatdrozasara
iranyuld versenytarsak kozotti megallapodds vagy Osszehangolt magatartas miatt versenyfeliigyeleti
eljarast folytatd Gazdasdgi Versenyhivatalnak a mobil radiotelefon szolgaltatdsnal a szolgaltatast
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nyujtoé halozat és cella, valamint a szolgéltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok is atadhatok.
- A (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3)
bekezdésben meghatarozott adatmeg6rzési idon beliil atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé megbizédsa alapjan a szdmlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a birdsagi végrehajtasrol szo616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birosag,
ligyészség, nyomozé hatosag, illetve az elokészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol — kérelemre koteles
atadni vagy hozzéaférhetévé tenni a (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal
rendelkezésre allo adatokat.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd — a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH)
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak korében a természetes személy eldfizetokkel vald
telefonos kapcsolatfelvétellel megvalosuld statisztikai adatgytijtés biztositasa céljabol — a KSH
kérelmére koteles atadni vagy hozzaférhetdvé tenni a kérelemben megjelolt természetes személyek
korére vonatkozdan

a) a természetes személyr6l megadott eldfizetéi személyazonosité adatok alapjan az
eléfizetohoz rendelt hivoszamot, amennyiben a természetes személy rendelkezik eléfizetéssel az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatonal, vagy

b) az arra vonatkozé t4jékoztatast, hogy a természetes személy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatonal eldfizetéssel nem rendelkezik.
- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a (10a) bekezdés szerinti adatkérés sordn tudomadsara jutott
személyes adatokat semmilyen mas célra nem hasznalhatja fel és azokat az adatszolgaltatas teljesitése
utan haladéktalanul torli.
- A KSH az atvett adatokat a statisztikai adateldallitasi folyamatban addig kezeli, amig az annak
végrehajtasahoz indokolt. A személyes adatokat és az el6fizetdi allomas szamat a KSH elkiilonitetten
tarolja, e két adatdlloméany Osszekapcsolasara csak az adatgytijtés-szervezés €s a lekérdezés idejére
jogosult. A feladat megsziinésekor, igy kiilondsen az egyes adatfelvételek lezarasat kovetden az
azokhoz kapcsolodoan atvett adatokat a KSH torli.
- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd — ha az a rendelkezésére all — a szabalysértési hatosag
kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés elkovetdjének
azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszdmra kezdeményezett hivo telefonszam
vonatkozasdban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi
¢€s utonevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, szé€khelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utonevére vonatkozo adatokat.

11.1.6. Adatok ataddsanak esetei

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbodl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén a szerzOdéskotés megtagadasadnak céljabol jogosultak a 157. § szerint
jogszertien kezelhetdé adatok korébdl az eléfizetd azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szolo tdjékoztatdst masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6zos adatallomanyt
1étrehozni.
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(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott célbol csak az Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-c)
illetve f) pontjaban foglalt eléfizet6i adatokat adhatja tovabb.

(3) Az eléfizetd adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban
az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzdést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt a szolgaltatdo birosagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd
ellen, illetve az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

C) az igényld, illetve az el6fizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillonosen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltato koteles az elofizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

(5) A kozos adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében a Eht. 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6z6s adatbazisbol torténo torlése irant, és értesitést
kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eléfizetdnek a torlés tényérol.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a Eht.157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,

) barmely fogyaszto annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.
(8) A kozos adatallomany létrehozésa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozd megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.
11.2. az eléfizetdo tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kitelezettségeirol

(1) Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
a) a Eht. 156. § (16)-(17) bekezdés, a Eht. 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a Eht. 159/A. § (1)
bekezdés szerinti adatkezelésekrol;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak adhatok
at;

C) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevének;

e) a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozojarol, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (ciméral).

(2) Az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokrol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza,
melyet a Szolgaltato kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az eldfizetd rendelkezésére.

Mellékletek

5.A. sz Melléklet a szolgaltatovaltasrol és a szamhordozasrol

A Szolgaltatovaltasrol és a Szamhordozasrol szolo Elnoki rendelet hatalya kiterjed:

a) az elofizetokhoz hivoszamot rendeld €s az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto elektronikus
hirk6zlési szolgaltatora (a tovabbiakban: szolgaltato), valamint

b) az elofizetore, a szamhasznaldra és a felhasznalora terjed ki.

1. Fogalmak a rendelet alkalmazasaban:

1. atadd szolgaltaté: az a szolgéltatdo, amelynek eldfizetdje a szolgaltatovaltdsi eljardsban
az elofizetdi szerzodést a meglévd szolgaltatasokra megsziinteti, vagy a szamhordozasi eljarasban
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az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésével, vagy egyes szamok esetében modositasaval a szdmot egy
masik szolgaltatohoz atviszi;

2. atvevo szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovobeni eléfizetdje a szolgaltatovaltasi eljarasban
az elofizetdi szerzodést az 11j szolgaltatasokra megkoti, vagy a szamhordozasi eljarasban a szamat egy
masik szolgaltatotol athozza;

3. berendezés kod: a szolgaltatd altal adott haromjegyti szambol allo kod, amely foldrajzi szam
esetében megjeloli azt a kapcsolasi eszkdzt, amelyhez a hordozott szam eléfizetdje csatlakozik, vagy
azt az 6sszekapcsolasi pontot, amelyen keresztiil a hordozott szam eléfizetéje kozvetleniil elérheto;

4. egylttmiikddési teszt: a szolgaltatd elméleti és miiszaki alkalmassaganak ellendrzése a kozponti
referencia adatbazis hasznalatahoz;

5. hatosag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala;

6. hely szerinti szamhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal az eldfizetéi szam megtartasa
a szamozasi korzeten beliil, azigénybevétel helyének vagy technologidjanak — az irdnyitasi
informaci6 valtozasaval jaro — megvaltoztatasa esetén;

7. hivésiranyitas: az a haloézati funkci6, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza ¢és beilleszti a valds végzddésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél valos
végzodteto halozata felé tovabbitja;

8. hordozott szdm: az eldfizetdi szerzOdésben szerepld azon szam, amelyet az eldfizetd az atado
szolgaltatotol az atvevo szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén
a szamozasi korzeten belill az igénybevétel helyének vagy technologidjanak — hivasiranyitasi
informaci6 valtozasaval jar6 — megvaltoztatasakor megtart;

9. irdnyitasi informacié: a hordozott szamot, a hozzé tartozé irdnyitdsi szamot €s az érvényesség
1dotartamat tartalmazo6 informacio;

10. iranyitasi szam: szolgaltatokodbol és berendezés kodbol allé informacio, amely a hordozott
szdmokra iranyuld hivasok és jelzések megfeleld iranyitasat teszi lehetdve;

11. irdnyitast végzo szolgaltatd: az a szolgaltatd, amely a hivasok vagy jelzések hordozott szamokra
val¢ irdnyitasdhoz sziikséges iranyitasi szamot a hivasba vagy jelzésbe beiktatja;

12. jelzésiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hivasiranyitason kiviili, a szdmhordozas soran is
biztositando szolgaltatasok megvalositasahoz sziikséges jelzéseket elemzi, és hordozott szamok esetén
beilleszti a valos végzddésre utald jelzésiranyitasi informaciot, és a jelzést a valos végzodtetd halozat
felé iranyitja;

13. jelzés relé funkcio: olyan jelzéshalozati funkcio, amely mind a hivasfelépitéssel kapcsolatos, mind
a hivasfelépitéstdl fliggetlen jelzéslizenetek esetében képes a hordozott szdmok felismerésére és
sziikség esetén azok iranyitasi informacioval valo ellatasara;

14. kapcsolattarté: az a személy, aki jogosult a szolgaltatd nevében a kozponti referencia
adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;

15. késleltetés: a szolgéltatovaltasi vagy szadmhordozasi megallapodasban rogzitett nap és
a szolgaltataskieseés nélkiil végrehajtott szolgaltatovaltas vagy szamhordozas napja kozotti, napokban
kifejezett id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak szamitva;

16. kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szdmmal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint
a szolgaltatok e rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil
biztositja az iranyitési adatok Osszegylijtését €s a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre
jogosultak részére valo szétosztasat;

17. szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ratdl kezd6dd 4 ora hosszsagl idétartomany,
amelyben a szamhordozas és szammezbatadas érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket
a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idOtartam alatt a szamatadassal érintett szimokon a szolgaltatas
részben vagy egészben sziinetelhet;
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18. szdmhaszndlo: az elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositdéinak nemzeti felosztasi tervérdl és
az azonositdogazdalkodas rendjérol szol6 NMHH rendelet szerinti szamhasznalo;

19. szamhordozas kezdeményezdje: a szdmhordozasi eljaras kezdeményezésére jogosult eldfizetd,
szamhasznalo, és az utdlagos szdmhordozas esetén a megsziint eléfizetdi szerzodés elofizetdje;

20. szamhordozdsi megallapodas: a szdmhordozasra vonatkozd igénybejelentés alapjan
a szamhordozas kezdeményezdje €és az atvevO szolgaltatd kozott 1étrejovo megallapodas, amely
a hordozand¢6 Gsszes szamot €s a hordozasok szamatadasi idoablakat is tartalmazza;

21. szolgaltataskiesés: szolgaltatovaltas vagy szamhordozas esetén a szolgaltatas atado szolgaltatonal
torténd megsziinése és az atvevd szolgdltatonal vald megkezdése kozotti, napokban kifejezett
id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak szamitva;

22. szolgaltatovaltasi megallapodas: az  internet-hozzaférési szolgaltatovaltasra vonatkozo
igénybejelentés alapjan az eldfizetd és az atvevd szolgaltatd kozott 1étrejovo megallapodas, amely
az atado szolgaltatonadl megsziintetendd szolgaltatdsokat és a Szolgaltatovaltas datumat is tartalmazza;
23. szolgaltatokod: a hatosag altal adott haromjegyli szambol alld6 kod, amely a KRA-ban
a szolgaltatot, vagy a szolgaltato lizletag részegységét jeloli;

24. tranzakci6: egy adott szam vagy szamtartomany d4tadasara, egy hordozott szam vagy
szamtartomany hordozottsaganak vagy szamhasznalatanak megsziintetésére, tovabba a KRA
adatainak letdltésére vonatkozd, a KRA-ban rdgzitett, tranzakcidazonositoval ellatott bejelentési,
jovahagyasi, modositasi, torlési vagy letdltési miivelet;

25. tranzakcidazonosito: a szolgaltatd vagy a hatdsag altal adott egyedi azonositd;

26. tranzakcidzards: a szamatadasi idéablak kezdetét 8 oraval megel6z6 id6pont, amely utan a KRA
az adott szamatadasi id6ablakra vonatkoz6 tranzakciot — letoltési miivelet kivételével — nem fogad el;
27. utdlagos szamhordozas: az eldfizetdi szerzédés megsziinését kovetd 31 napon beliil kérelmezett
szamhordozas az el6fizetdi felmondassal megsziint eldfizetdi szerzédésben szerepld szamra,
a megsziint szerzddés szolgaltatoja mint atadd szolgaltatd és a megszint eléfizetdi szerzddés
elofizetdje altal megbizott atvevd szolgaltatd kozott;

28. lizenet: a KRA-bdl a szolgaltatd altal letoltendd, a KRA 4ltal elektronikus formdban tarolt,
a szolgaltatot érintd, szamhordozassal kapcsolatos informécio.

2. Szolgaltatovaltas és szdmhordozhatosag

- Azinternet-hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatdo a szolgaltatovaltast 23/2020 NMHH
Elnoki rendelet szerint biztositja.

(5) A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és szamhordozas jogat, az utdlagos szamhordozast is ideértve,
nem korlatozhatjak.

(6) A szolgaltatovaltas és a szamhordozas folyamatat az atvevd szolgaltatd iranyitja, és az internet-
hozzaférési szolgaltatovaltas soran az eldfizetd vagy a szdmhordozasi eljaras soran a szamhordozas
kezdeményezdjének megbizésa alapjan eljar az atado szolgaltatonal.

(7) A szolgaltatovaltasi €s szamhordozasi eljaras feltételeirdl, kezdeményezésérdl €s eljarasrendjeérol,
valamint az eldfizetéi és szamhasznaldi kompenzacid feltételeirdl az érintett szolgaltatd altaldnos
tajékoztatast ad az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §
(1) bekezdése szerint.

(8) A szolgaltatovaltasi és szamhordozasi folyamat el6tt és alatt az érintett szolgaltatd az el6fizetd
vagy szamhaszndld kérésére az egyedi szolgaltatovaltasi, vagy szamhordozasi iigy részleteirdl
tajékoztatast ad az ligyfélszolgalatan.

(9) A szolgaltato a szolgaltatovaltasi és szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetdvé teszi

a) lgyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és — ha aszolgaltatd ilyet miikodtet — az internetes

ugyfélszolgalatot is, ha azinternet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az el6fizet6, vagy
a szamhordozasi eljaras soran a szdmhordozas kezdeményezdje megfelelden azonosithatd €s
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b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely tligyfélszolgalati feladatokat is ellat.
(10) A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és a szamhordozas megvaldsitasa érdekében egyiittmiikodnek.

3. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas

(1) Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az elofizetét atvevd szolgaltatonak biztositania kell,
hogy a szolgaltatasnyujtas miiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi,
a szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés id6tartama nem haladja meg az egy munkanapot.
(2) Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazd  szolgaltatascsomagra  vonatkozo
szolgaltatovaltas esetén, amely nem tartalmaz a 3. § (3) bekezdése szerinti szamfiiggd személykozi
elektronikus  hirkozlési  szolgaltatast, az internethozzaférési  szolgaltatovaltas  szabalyait
a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

(3) A szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét — az
uj elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg —az atvevo szolgaltatd
részére jelenti be.

(4) Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag nyujtasanak miszaki feltételei teljesiilnek,
az igénybejelentés soran

a) az atvevO szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményez6 el6fizetdt, és 0j eldfizetdi
szerzodést kot;

b) az atvevd szolgéltatd és a szolgaltatovaltdst kezdeményezd eldfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az dtadd szolgaltatonal megsziintetésre keriild
szolgéltatast vagy szolgéltatasokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizeté megbizza az atvevd szolgaltatdt, hogy a szolgéltatas
vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetése, és ha sziikséges, a szolgaltatovaltas miszaki megvalositasa
iigyében az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

(5) Ha a szolgaltatovaltds mas szolgaltatd haldzati infrastruktirajahoz vald nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mas miiszaki okbol a szolgaltatovaltas ddtuma az igénybejelentéssel
egyidejileg nem allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a
szolgaltatovaltasi megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil meg kell kotni.
(6) A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megéllapodassal,
igazolhaté mdodon maodosithato.

(7) A szolgaltatovaltast kezdeményezo eldfizetd a szolgéltatovaltasi igényét az dtvevd szolgaltatonal
legkésébb a szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd szolgéltato a
szolgaltatovaltasi igény visszavonasarol az atadd szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

(8) Az atvevo szolgaltatd az atadd szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az el6fizet6i adatok, a
megsziintetendd szolgaltatdsok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint — ha sziikséges — a miiszaki
megvalositasra vonatkozo6 informaciok megkiildésével.

(9) Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az elofizeto sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az eléfizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
iddpontjaban az atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl
az atado szolgaltatd az el6fizetot az Eht. 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette;

) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményez6 eléfizetdvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

(10) Ha azatado szolgaltato a szolgaltatovaltasi igényt -elutasitotta, az atvevé szolgaltatd
a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetét errdl haladéktalanul értesiti, €s a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a miszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetéen
a szolgaltatovaltasi folyamat — ha sziikséges, a (6) bekezdés szerinti modositassal — folytathato.
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(11) A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatasok teljes kori
nyujtasanak megkezdését kovetéen haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

(12) Az atado szolgaltatd a szolgaltatasait — ha miiszakilag lehet6ség van az atado és atvevo szolgaltato
szolgaltatasainak egyidejii nyujtdsara — az atadd szolgaltatod értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetdség
hianyaban az atadé szolgaltatd a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

(13) A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idopontjaban az atadd szolgaltatonal az eléfizetoi
szerzOdés az atadott szolgaltatasok vonatkozésaban megsziinik.

(14) Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem
az atado szolgaltatd eldfizetéi szerzddésében szerepld eldfizetd kérésére tortént meg, az atvevod
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, €s az atado szolgaltato eléfizetdjének kérésére a
szolgéltatast az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevo szolgaltato az altala
nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

(15) Az eldfizetonek az atado szolgaltatoval szemben az eldfizetdi szerzodés szolgaltatovaltas miatti
megsziinéséig az eléfizetdi szerz6dés alapjan keletkez6 szamlatartozasat, és az Eht. 134.§
(15a) bekezdése szerinti, az elofizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevo
szolgaltatd atvallalhatja. Errdl az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak. Atvallalas
hianyaban az el6fizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atado szolgaltato altal
kiallitott szdmla alapjdn a szolgaltatovaltds kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal
megfizeti.

(16) Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizeté részére a (15) bekezdés szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.

4. Kompenzacid

- Az atvevo szolgaltato internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eldfizetd, vagy szamhordozasi
eljaras esetén a szdmhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,

a) ha aszolgaltatovaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy
a szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha aszolgaltatovaltas és szamhordozas késleltetve — ideértve a karbantartasi és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is —, nem a megéllapodas szerinti napon torténik meg.

- Akompenzici6 megallapoddsonként szamitandd, mértéke nem filigg a szdmhordozasi
megallapodasban szerepld szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatol.

- A kompenzacid 0sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi
napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

- Késleltetés esetén a kompenzacid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

- Ha aszolgaltatovaltas a 4. § (14) bekezdése szerint, vagy a szamhordozas a 7. § (11) bekezdése
szerint valdsult meg, aszolgaltatds ataddo szolgaltatonal vald  visszadllitasdig okozott
szolgaltataskiesésre az eldfizetdt vagy szdmhasznalot az dtado szolgaltatotol a (2) és (3) bekezdés
szerinti kompenzacio illeti meg.

- Nem jogosult az el6fizetd vagy a szamhasznaldé kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy
késleltetést az elofizetd, a szamhasznalo, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki
megvalositashoz sziikséges tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette lehetdvé.

- Az atvevo szolgaltatd a kompenzacio 6sszegét —a (4) bekezdésben foglalt kivétellel —az elektronikus
hirko6zlési eléfizetdi szerzddések részletes szabalyairol szo16 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 3. §
(4) bekezdésének alkalmazasaval tériti meg.

- A 23/2020 (XI1.21.) NMHH rendelet 11. § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzacio Osszegét
az atvevo szolgaltato az atado szolgaltato részére megtériti.

5. Szamhordozhatdsag éltaldnos szabalyai
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- A gépek kozotti szolgaltatas szammezok (SHS = 71), az iizleti halozati szammezdk (SHS = 38), és
a 14 kezdeti dijmentes szolgaltatds rovid szdmok esetében a szolgaltatd lehetévé teszi
a szolgaltatovaltast az elektronikus hirk6zl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl és
az azonositogazdalkodas rendjérél szol6 NMHH rendeletben (a tovabbiakban: ANFT rendelet)
meghatarozott azonositdatadas hatosagi eljaras keretében.

- Az ANFT rendeletben meghatarozott f6ldrajzi, mobil, dijmentes (SHS = 80), emelt dijas (SHS = 90,
91), valamint nomadikus (SHS = 21) belf6ldi szamokon nyujtott szamfiiggd személykozi hirkozlési
szolgaltatas esetében a szolgaltatonak biztositania kell a Szamhordozhatdsagot.

- A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgéltatod lehetévé teheti a foldrajzi szam megtartasat
az igénybevétel helyének szamozasi korzeten belill torténd megvaltoztatdsa, vagy a szolgaltatas
- A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és szamhordozas jogat, az utdlagos szamhordozast is ideértve, nem
korlatozhatjak.

- A szolgaltatovaltas és a szamhordozas folyamatat az atvevé szolgaltato iranyitja, és az internet-
hozzaférési szolgaltatovaltas soran az eldfizetd vagy a szamhordozasi eljaras soran a szamhordozas
kezdeményezdjének megbizasa alapjan eljar az atado szolgaltatonal.

- A szolgéaltatovaltasi és szamhordozasi eljaras feltételeirdl, kezdeményezésérol és eljarasrendjérol,
valamint az el6fizet6i és szamhasznaldi kompenzacio feltételeir6l az érintett szolgaltato altalanos
tajékoztatast ad az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §
(1) bekezdése szerint.

- A szolgaltatovaltasi és szamhordozasi folyamat eldtt és alatt az érintett szolgaltatd az eléfizetd vagy
szdmhasznalo kérésére az egyedi szolgaltatovaltasi, vagy szamhordozasi ligy részleteirdl tajékoztatast
ad az tigyfélszolgalatan.

- A szolgaltatd a szolgaltatovaltasi és szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetové teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és — ha aszolgaltatdo ilyet muikodtet — az internetes
tgyfélszolgalatot is, ha azinternet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az el6fizetd, vagy
a szamhordozasi eljaras soran a szdmhordozas kezdeményezdje megfelelden azonosithatd €s

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.

- A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és a szamhordozéas megvalositasa érdekében egylittmiikodnek.

6. A szamhordozas szolgaltatokra vonatkozo szabalyai

(1) A szamhordozasi eljaras zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egyiittmiikodés érdekében
a szolgaltatok egymas felé a szamhordozasi eljarasok lebonyolitdsara fenntartott folyamatos
elérhet6séget, legalabb e-mail-cimet és telefonszamot biztositanak.

(2) Ha szdmhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazdsa megvaltozhat amiatt, hogy a hivo fél
szolgaltatoja kiilonbozo dijazast alkalmaz a foldrajzi, a mobil vagy a nomadikus szamok kiilonb6z6
szolgaltatok felé irdnyuld hivasanal, a hivo fél szolgéltatoja a hivo szamara, a hivas eldtt kozvetleniil,
sajat halozatabol dijmentes t4jékozodasi lehetdséget biztosit ligyfélszolgalati, vagy egyéb dijmentesen
hivhaté szaman keresztiil, vagy dijmentes alkalmazas igénybevételével arr6l, hogy a hivott szdm
melyik szolgaltato el6fizetdjét azonositja. Ezen adatot a hivasrészletezon is fel kell tiintetni.

(3) Az atado szolgaltaté a fennalld szerzodésben szerepld, hordozasra keriild6 szamokon nyujtott
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig biztositja.

(4) Azon szolgaltatascsomagnak, amely tartalmaz a 3. § (3) bekezdése szerinti szamfliggd
személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, a szdmhordozasban nem érintett szolgaltatasaira
vonatkoz6 szolgaltatovaltdst a szamataddsi idOablak napjan kell végrehajtani gy, hogy
a szolgaltataskiesés nem haladhatja meg az egy munkanapot.

(5) A szamhordozas sikertelensége esetén az atvevd szolgaltatd egyeztetést kezdeményez az atado
szolgéltatoval a szolgaltatds nytjtasanak lehetd legréovidebb idon beliil torténd megvaldsitasarol. Ha
ehhez az atad6 szolgaltatasanak visszaallitasa sziikséges, akkor az atado szolgaltato mindaddig
valtozatlan feltételekkel fenntartja szolgéltatasait, amig a szdmhordozas eredményesen megtorténik.
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(6) A szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a halézati szolgaltatassal egyiitt megvalosulo
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghalad6d szamot
magaban foglalo iizleti el6fizetés szamainak hordozésa, valamint egybefiiggd szamtartomany
részleges hordozasa esetében a szamhordozas iddzitése és végrehajtasa érdekében az atvevd
szolgéltatd az atadd szolgaltatoval — ¢€s sziikség esetén a szamhordozds kezdeményezdjével —
elézetesen egyeztet.

(7) Az atvevo szolgaltatd az eldfizetd részére a szamhordozas kezdeményezésétl a szamhordozas

sikeres megvalosulasaig ideiglenes szamot biztosithat. Sikertelen szamhordozas esetén az ideiglenes
szamon nyujtott szolgaltatas alapjat képezo elofizetdi szerzodést az eldfizetd az Eht. 134. § (15) és
(15b) bekezdése szerint hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja.
(8) Ha a (7) bekezdés szerinti ideglenes szamon nyujtott szolgaltatas idétartama nem haladja meg
a 30 napot, az ideiglenes szam hasznalatara az ANFT rendeletben meghatarozott, a szam 1j
eléfizetdhoz rendelhetdségére vonatkozo korlatozas nem alkalmazando.
7. A szamhordozhat6sag dijai
(1) A szolgaltatd a hatarozott idotartamra kedvezményesen vagy egyéb moddon kedvezményesen
értekesitett késziilek ellenértékének kifizetését vagy az atvevd szolgaltatd (3) bekezdés szerinti
nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetden a késziilék halodzati zarat az eldfizetd kérésére kiilon dijazas
nélkiil haladéktalanul feloldja.
(2) Osszefiiggd szamtartomany hordozdsa esetében az atadd szolgdltatd a szdmhordozas
igénybevételéért az atvevd szolgaltatd altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat az Osszefliggd
szdmtartomany mint egy egység hordozasaval osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan
hatérozza meg. Osszefiiggd tartomdny részleges hordozésa esetén az atadé szolgaltato az elhordozott
szdmokra az egyedi szamok hordozasara megéllapitott dijat alkalmazhatja.

(3) Az cldfizetdnek az atadd szolgaltatoval szemben az el6fizetéi szerz6dés szamhordozas miatti
megsziinéséig az eléfizetdi szerz6dés alapjan keletkez6 szamlatartozasat, és az Eht. 134.§
(15a) bekezdése szerinti, az eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevo
szolgaltatd atvallalhatja. Errdl az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak. Atvallalas
hianyaban az el6fizeté a szamlatartozast, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az el6fizetd
altal igénybe vett kedvezményeket az atado szolgéltato altal kidllitott szamla alapjan a szdmhordozas
kezdeményezését kovetden az atado szolgaltatonal fizeti meg.

(4) Az atvevO szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére a (3) bekezdés szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az elofizetdvel egyéb moédon megallapodni.

(5) A felhasznalo az atado szolgaltatonal kérelmezheti az eldrefizetett szolgaltatds fennmaradd
Osszegének visszatéritését a szdmhordozast vagy utolagos szamhordozast kovetd 30 napon beliil.
A fennmaradé 0sszeg visszatéritése akkor lehet dijkoteles, ha ezt az eldfizetdi szerz8dés rogzitette.

E dijnak aranyosnak és dsszemérhetonek kell lennie az atadd szolgaltatonal a visszatérités nyujtasa

soran jelentkezd tényleges koltségekkel.

8. A szamhordozas feltételei

(1) A szamhordozas kezdeményezGjét az atvevd szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott mdédon, €s az atado szolgaltatoval kotott eléfizetdi szerzédésben foglalt adatok alapjan
azonositja.

(2) Az atvevo szolgaltato befogadja a szamhordozasi igényt, ha a szamhordozas kezdeményez6jével
eléfizetdi vagy szamhasznalati szerzodést kot.

(3) Az eld6fizetd az atadd szolgaltatoval fennalld el6fizeti szerzOdésében szerepldé valamennyi
szamra vagy egyes szdmokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt
egybefiiggd szamtartomany az 5. § (6) bekezdése és 6. § (2) bekezdése szerint részlegesen is
hordozhato.

(4) A fennalld szerzédésben szereplé azon szamokra, amelyekre az el6fizetdé nem igényelte
a szamhordozast, az 4tado szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes szerzddés modositasaval fenntartja,
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vagy az eldfizetd kérésére a szolgéltatdst megsziinteti. Az el6fizetdi szerz0dés megsziintetését
az elofizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

(5) Az eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltaté alatt
értve barmely el6z0 szolgaltatot is.

(6) Ha az elofizetdi szerz6dés az elofizetd altali felmondassal sziint meg, a volt el6fizetd utodlagos
szamhordozast kezdeményezhet a megsziint szerzOdésben szerepld valamennyi szamra, vagy
a szdmok egy részére a szerzOdés megsziinését kovetd 31 napon beliil, ha e jogardl az eldfizetdi
szerz6désben nem mondott le.

(7) Ha a megsziint el6fizetdi szerzédés volt eldfizetje a szamhordozasi igénybejelentés napjan
jogosult az utdélagos szdmhordozasra, ez a jogosultsag az atvevo szolgaltatdo 8. § (6) bekezdése
szerinti jelzése alapjan az atado szolgaltatonal fennmarad az igény 8. § (5) bekezdése szerinti
megkiildéséig, ¢és elutasitds esetén az igény 10. § (3) bekezdése szerinti ismételt benyujtasaig,
a szdmhordozas megvaldsitasara kitlizott szamatadasi idéablaktol fiiggetlentil.

(8) A megsziint el6fizet6i szerzédés volt eléfizetdje az utdlagos szamhordozas kezdeményezésére
nyitva all6 id6étartam alatt a szamra a korabbi szolgaltatojaval is jogosult el6fizetdi szerzodést kotni.
(9) Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt akkor tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozas kezdeményezdje nem azonosithatd az (1) bekezdés alapjan;

b) a szamhordozas kezdeményezdjének a szamhordozasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént
bejelentése idépontjaban az atado szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyr6l az atadd szolgaltatd a szamhordozas kezdeményez6jét az Eht. 144. §-a szerint
igazolhatdan értesitette;

c) az5.§ (6) bekezdése szerinti esetekben tovabbi egyeztetés sziikséges, vagy d) a (6) bekezdés
szerinti utélagos szdmhordozasra a megsziint eléfizetdi szerzddés eldfizetdje nem jogosult.

(10) Az atado szolgaltatd erre vonatkozd igénye esetén az atvevd szolgaltatd atadja szamara
az eldfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkoz6 meghatalmazast, eredeti formajat
valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus tton.

(11) Ha a szamhordozas szamhordozasi megallapodas nélkiil, vagy nem az atado szolgaltatd
elofizetoi vagy szamhasznalati szerzédésében szerepld eléfizetd vagy szamhasznald kérésére tortént
meg, az atvevd szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atado szolgaltato eléfizetdjének
vagy szamhaszndlojdnak kérésére a szolgéltatast az dtadd szolgéltatondl haladéktalanul vissza kell
allitani. Utolagos szamhordozas esetén a megsziint eldfizetdi szerzodésben szerepld elofizeté — ha
utdlagos szamhordozasra jogosult — visszakapja e jogosultsagat. Az atvevd szolgaltatd az altala
nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

9. Szamhordozasi eljaras

1. A szamhordozds kezdeményezdje — az uj elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozod
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevo szolgaltatonak jelenti be a szdmhordozasi igényét. Ha
az eldfizetdi vagy szdmhaszndlati szerz6dés megkdtésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés
soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szamhordozas kezdeményezdjét, és 01j szerzodést kot;

b) az atvevd szolgaltatd és a szamhordozas kezdeményezdje szamhordozasi megallapodasban rogziti
az elhordozni kivant szdmokat és a szamatadasi idéablakot, amely alatt a szamhordozas megtorténik,
valamint szolgaltatdscsomag esetén a tovabbi szolgaltatdsokat; tovabba

c) aszamhordozas kezdeményezdje az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas és
szolgaltatovaltas lebonyolitasara.

2. A szamhordozds kezdeményezdje és az atvevd szolgaltatd a szamatadasi iddablakot
a szamhordozéds kezdeményezdjének igényétdl €s a szamhordozas miszaki feltételeitdl fiiggden
kozosen allapitjadk meg, amely soran a szolgaltatd felajanlja a legkdzelebbi szamatadasi iddablakot.
Indokolt akadalyoztatas hianydban a munkanapon 16 oOraig beérkezett igénybejelentés esetén
a bejelentést kovetdé masodik munkanap szamatadasi iddablakat kell felajanlani.
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3. Ha az 5 § (6) bekezdése szerinti esetekben a szamatadasi iddablak az igénybejelentéssel
egyidejlileg nem allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések ¢&s vizsgalatok lefolytatdsaval
az (1) bekezdés b) pontja szerinti szamhordozasi megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5
munkanapon beliil meg kell kotni.

4. Az 4tvevo szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld mddon tdjékoztatja
a szamhordozas kezdeményez0jét arrdl, hogy

a) a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at;

C) az atado szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék akkor
hasznalhat6 az atvevd szolgaltatd halozatdban, ha az atadd szolgéltatd a halozati zarat a 6. §
(1) bekezdése szerint feloldotta;

d) az elGrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt Osszeg szamhordozas utan az 4atado
szolgéltatonal a 6. § (5) bekezdése szerint visszaigényelhetd;

e) az el6fizeté a 6. § (3) bekezdése szerinti tartozasat az atadd szolgaltatonal fizeti meg, vagy — ha
az atvevo szolgaltato a tartozast atvallalta —a 6. § (4) bekezdése szerint jar el;

f) az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben a szamhordozasi megallapodas megkotéséhez az atvevo
szolgaltatd a szdmhordozast az atadd szolgaltatoval egyezteti, amely az eléfizeté vagy szamhasznald
kozremiikddését is igényelheti; valamint

g) a szamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghaladd szolgaltataskiesés
esetén az atvevd szolgaltatd az eldfizetdnek vagy szdmhaszndlonak kompenzéciot fizet.

5. Az atvevo szolgaltatd a szamhordozasi megallapodasban rogzitett igényrél a munkanapon 16 oraig
rogzitett szamhordozasi megallapodés esetén az atadd szolgaltatét az adott munkanapon 20 oraig,
késdbbi rogzités esetén a kovetkezd munkanapon 20 oraig értesiti.

6. Az utélagos szdmhordozasra vonatkozd igényt az atvevd szolgaltatdo minden esetben — az 5. §
(6) bekezdése szerinti eseteket is beleértve — jelzi az atado szolgaltatonak.

7. Az atvevo szolgaltatd a szamhordozast a 17. § (1) bekezdése szerint a KRA-nak bejelenti. (8)
Az atad6 szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerz6dés vagy szamhasznaldi szerzédés a sikeresen
végrehajtott szamhordozas megvaldsulasaval megszlinik, vagy a 7. § (4) bekezdése szerint modosul.
- Az atado szolgaltatdo a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitdsarol és annak indokarol legkésdbb
az atvevo szolgaltato altali értesitést kovetd munkanapon 20 oraig értesiti az atvevo szolgaltatot.

- Az atado szolgaltatdo a bejelentett szamhordozast a KRA-ban a 23/2020 NMHH rendelet 17. §
(2) bekezdése szerint jovahagyja vagy elutasitja.

A szamhordozas a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdésében meghatdarozott okbdl utasithato el.

2. A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgéltatdo a szdmhordozas kezdeményezdjét
az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfelelden az elutasitastol szamitott egy munkanapon beliil értesiti.
3. A szamhordozasi eljarashoz kapcsolodo hatdridék a szdmhordozas kezdeményezdjének wjabb
azonositasat, vagy a 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének a
szamhordozas kezdeményezGje altali bejelentését kovetéen a hordozasi igény atvevd szolgaltatd
részére torténd ismételt benyujtasanak napjan Ujrakezdddnek. Utdlagos szamhordozas elutasitasa
esetén az ismételt igény az elutasitast kovetd 15 napon beliil nyujthato be.

4. A szdmhordozas kezdeményezdje a szamhordozasi igényét az atvevo szolgéltatonadl a szamatadasi
iddablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez esetben az atvevo szolgaltatd
5. A szamatadasi idéablak megallapodassal, igazolhaté modon modosithato.

10. Kompenzacid

(1) Azatvevé szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eldfizetd, vagy
szamhordozasi eljaras esetén a szamhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy
a szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
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b) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas késleltetve — ideértve a karbantartasi és beszerelési
id6épontok elmulasztasanak esetét is —, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

(2) A kompenzaci6 megallapodasonként szamitando, mértéke nem fiigg a szamhordozasi
megallapodasban szerepld szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatdsok szamatol. (3)
A kompenzacid O0sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladd minden tovabbi
napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

(4) Késleltetés esetén a kompenzacio 0sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

(5) Haa szolgaltatovaltasa 4. § (14) bekezdése szerint, vagy a szamhordozasa 7. § (11) bekezdése
szerint valosult meg, a szolgaltatds 4atadd szolgaltatondl vald visszaallitdsdig okozott
szolgaltataskiesésre az eldfizetét vagy szdmhasznalot az atado szolgaltatotol a (2) és (3) bekezdés
szerinti kompenzacio illeti meg.

(6) Nem jogosult az el6fizeté vagy a szamhasznaldé kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy
késleltetést az eldfizetd, a szamhaszndld, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki
megvalodsitashoz sziikséges tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette lehetdve.

10.1. Kompenzdacio megtéritése

1. Az atvevd szolgaltatd a kompenzacio Osszegét — a (4) bekezdésben foglalt kivétellel —
az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szold 22/2020. (XIL. 21.)
NMHH rendelet 3. § (4) bekezdésének alkalmazasaval tériti meg.

2. Az atado szolgaltatd a kompenzacio 6sszegét az atvevo szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatd
részére megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atadd szolgaltato
a szamhordozési igényt

a) indokolas nélkiil elutasitotta;

b) a szamhordozas kezdeményez6jének megfeleld azonositasa ellenére elutasitotta;

c) nem a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt
utasitotta el;

d) a 23/2020 NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban elutasitotta;
vagy

e) a miszaki feltételek biztositasahoz sziikséges tevékenységet nem végezte el a megallapodas
szerinti hatariddvel.

3. A 23/2020 NMHH rendelet 11. § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzacio dsszegét az atvevo
szolgaltato az 4tado szolgaltato részére megtériti.

4. A KRA-nak a hatosag altal —a 23/2020 NMHH rendelet 22. § (9) bekezdése szerint — igazolt
hibaja esetén a 11. § (4) bekezdése szerinti kompenzacio Osszegét az atvevo szolgaltatd kérésére
a hatéosag az atvevé szolgaltatd részére megtériti. Ebben az esetben az atvevé szolgaltatd
a kompenzacio 0sszegét kozvetleniil az eldfizetd vagy szamhasznalo részére egy 0sszegben fizeti meg.
11. A hivés- és jelzésiranyitds hordozott szamokra

(1) A hordozott szamokra iranyuld hivasok megfeleld iranyitasaért az a szolgaltato a felelds,

a) amelynek a halozataban a hivast belfoldon kezdeményezik, vagy

b) amely a hivast a nemzetkozi halozatbol fogadja.

(2) A hordozott mobil szamokra iranyulé SMS és MMS tizenetek jelzésiranyitasaért

a) az a szolgaltato a felelds, amelynek a halozatabol a szolgaltatas igénybevételét kezdeményezték,
vagy

b) az a szolgaltato a felelés, amely a szolgaltatas kezdeményezését a nemzetkdzi haldzatbol fogadja,
valamint

C) az a mobil radiotelefon-szolgaltatdo felelés, amelyhez a nemzetkézi haldzattal rendelkezd
szolgéltatd azt tovabbitotta.

(3) A hivasiranyitasra a ,,lekérdezés minden hivasnal” (All Call Query) modszert kell alkalmazni,
amelyben az iranyitasi informaciot tartalmazé adatbazis lekérdezését minden hivas soran
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végrehajtjdk. A hivasiranyitasra és az SMS és MMS jelzés iranyitasara a mobil radiotelefon-
halozatokban a jelzés relé funkcio €s egyéb, erre alkalmas szabvanyos eljaras is alkalmazhato.

(4) A hivasiranyitasra — a ,,lekérdezés minden hivasnal” modszer helyett — a ,,lekérdezés bontasnal”
(Query on Release) modszer is alkalmazhat6, amelyben az iranyitasi informaciot tartalmazo adatbazis
lekérdezése abban az esetben torténik, ha a hivott szam eredeti szolgaltatoja hordozott szamot jelez.
Ennek érdekében a hivott szam eredeti szolgaltatdja hordozott szamok esetén biztositja a hordozott
szamot jelzd bontas kodot.

(5) Ahordozott szamrél kezdeményezett segélyhivas irdnyitasat az atvevd szolgaltatd biztositja
a segélyhivast fogadd szolgélatokkal kotott megallapodasnak megfelelden.

(6) A hivasiranyitasért és jelzésiranyitasért felelés szolgaltatd az iranyitas elvégzésével mas
szolgaltatdt is megbizhat.

(7) A hivas- és jelzésiranyitasért felelés szolgaltatd, vagy az altala megbizott szolgaltato az iranyitas
hordozott szamoknak megfeleld modositasat a szamatadasi idéablakban végrehajtja.

(8) A hordozott szamot tartalmaz6 szammez6 hasznalatara jogosult szolgaltatd a hordozott szamokra
a hordozott szdm beallitast a szamhordozas és a szammez6 atadas szamatadasi idéablakaban elvégzi.
(9) Egybefiiggd szdmtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefiiggd szammezd
feloldasat, a hordozott és a nem hordozott szamok beallitasat az atadd szolgaltatd a szamhordozas €s
a szamtartomany atadas szdmatadasi iddablakaban elvégzi.

(10) A hivasiranyitas és a hivasok tovabbitasanak jarulékos tobbletkoltségeit a szolgaltatok kozott
hordozott szamra iranyulo hivas iranyitasaért az (1) bekezdés szerinti, a jelzésiranyitas koltségeit
a (2) bekezdés szerinti felelds szolgaltato viseli.
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12. El6fizet6i minta a szamhordozashoz

ELOFIZETOI NYILATKOZAT
Szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott ................. ,minta ...l (telephely:.......c.cooiviiiiiiniii, ) képviseldje a
Hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és 23/2020. (XII. 21.) NMHH NMHH Elnoki
rendelet alapjan a szamhordozhatosagra biztositott lehet6ségemmel élve az alabbi adataim

megadasaval ugy nyilatkozom, hogy vezetékes tdvbeszéld szolgaltatasraaz ................... Kft.-t mint
szamhordozasi kiegészitd szolgaltatot és szerzddéses partnerét, a részemre ezen kiegészitést
meghalado terjedelemben telefon szolgaltatast nyujtd ....................... Kft.-t vélasztom, és e

szolgaltatasra elofizetdi szerzodést kotok, melynek soran az alabb rogzitett kapcsolasi szamokat meg
kivanom tartani.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szdmokra vonatkozoéan a ......................... -lel megkotott eléfizetdi
szerzddéssel rendelkezem és tudomasul veszem, hogy ez az eléfizetdi szerz6désem ezen kapcsolasi
szdmok vonatkozdsdban megsziinik.

Kijelentem, hogy a ................oooeiiiinni felé lejart szamlatartozasom nincs. Ugyfélszam:
Kérem, hogy a szolgaltatok a szadmhordozast ugy tervezzék meg, hogy legkésdbb
2010 i, -t6] mdr iizemeljen a hordozott szam.
Eléfizetd neve:
Cégjegyzékszam:
Székhely:
Telephely:
A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitatni kivanja:
Hozzéjarulok ahhoz, hogy a(z) .................. a fentiek szerinti adataimat a ................. Kft.,
szdmara a szamhordozas beallitasa érdekében atadja.
Kelt: ............ ,200

Flofizeto alairasa

3.1.5z. melléklet A szolgaltatasok minéségi mutatoéi

Kivezetésre keriiltek az alabbi csomagok:

NET400, NET 600, MINI FORCE 3X, ALFA FORCE 3X, BETA FORCE 3X, HIR FORCE 60,
HIR FORCE 120, SILVER, GOLD, DELTA FORCE, BETA, DELTA, NET 15%, NET 30* NET
50*, NET 100*, FaluNET60. FaluNET100, FaluNET160, FaluNET320, FaluNET400, FaluNET512

4.a.sz. melléklet El6fizet6i szolgaltatasok dijai
- Mariakalnok, Feketeerdd, Papateszér, Lovaszpatona és Csot telepiilések ktv csomagjai Falu DTV
1.-r61 ALAP-ra, Falu DTV 2.-r61 BOVITETT-re valtoznak.

- Kimle telepiilésen atnevezésre kertilnek: SZOCIALIS helyett KOZSZOLGALATI, BASIC helyett
BOVITETT.

- Uj csomag keriil értékesitésre TELJES néven BAKONYPETERD, BAKONYSZENTLASZLO,

BONY, ECS, GYORSAG, GYORUJBARAT, HEDERVAR, LIPOT, NAGYSZENTJANOS,
NYALKA, NYUL, PANNONHALMA, PAZMANDFALU, RAVAZD, ROMAND,
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SOKOROPATKA, TAPSZENTMIKLOS, TENYO, TOLTESTAVA, VESZPREMVARSANY
teleptiléseken.

- Uj csomag keriil értékesitésre TELJES néven DUNAREMETE, KISBODAK, PUSKI
telepiiléseken.

- MAX csomag eléfizetd hianyaban torlésre keriilt DUNAREMETE, KISBODAK, PUSKI
telepiiléseken.

- MW ALAP megnevezése ALAP-ra valtozik Abda, Asvényréré, Darnézseli, Dunaszeg,
Dunaszentpal, Gonyti, Gydérladamér, Gyérzamoly, Kisbajcs, Koronco, Kunsziget, Nagybajcs, Vének,
Babocsa, Bakhaza, Banya (Bardudvarnok), Bertalanpuszta (Segesd), Berzence, Bélavar, Bolhas,
Bolho, Bohonye, Darvaspuszta (Kaszo), Erzsébetpuszta (Labod), Fels6bogat-puszta (Segesd),
Gorgeteg, Haromfa, Heresznye, Inke, Kadarkut, Kaszopuszta (Kaszo), Kisbajom, Kivadar
(Nagyatad), Komlésd, Labod, Laszlémajor (Segesd), Lipotfa (Bardudvarnok), Mike, Nagyatad,
Nagykorpad, Otvéskonyi, Péterhida, Rinyabesenyd, Rinyaszentkiraly, Rinyatjlak, Segesd,
Somogyszob, Somogyudvarhely, Tarany, Ujkutpuszta (Nagyatad), Vése, Vizvar, Véta-puszta
(Kadarkut) telepiiléseken.

- MW BOVITETT megnevezeése BOVITETT-re valtozik Abda, Asvémyrér('), Darnozseli, Dunaszeg,
Dunaszentpal, Gonyti, Gydérladamér, Gyérzamoly, Kisbajcs, Koronco, Kunsziget, Nagybajcs, Vének,
Babocsa, Bakhaza, Banya (Bardudvarnok), Bertalanpuszta (Segesd), Berzence, Bélavar, Bolhas,
Bolho, Bohonye, Darvaspuszta (Kaszo), Erzsébetpuszta (Labod), Fels6bogat-puszta (Segesd),
Gorgeteg, Haromfa, Heresznye, Inke, Kadarkut, Kaszépuszta (Kaszo), Kisbajom, Kivadar
(Nagyatad), Komlésd, Labod, Laszlomajor (Segesd), Lipodtfa (Bardudvarnok), Mike, Nagyatad,
Nagykorpad, Otvoskonyi, Péterhida, Rinyabesenyd, Rinyaszentkiraly, Rinyaujlak, Segesd,
Somogyszob, Somogyudvarhely, Tarany, Ujkitpuszta (Nagyatad), Vése, Vizvar, Véta-puszta
(Kadarkut) telepiiléseken.

- MW MAX megnevezése TELJES-re valtozik Abda, Asvényréré, Darnézseli, Dunaszeg,
Dunaszentpal, Gonyli, Gydrladamér, Gydrzamoly, Kisbajcs, Koroncd, Kunsziget, Nagybajcs, Vének,
Babocsa, Bakhaza, Banya (Bardudvarnok), Bertalanpuszta (Segesd), Berzence, Bélavar, Bolhas,
Bolho, Bohonye, Darvaspuszta (Kaszo), Erzsébetpuszta (Labod), Fels6bogat-puszta (Segesd),
Gorgeteg, Haromfa, Heresznye, Inke, Kadarkit, Kaszopuszta (Kaszo), Kisbajom, Kivadar
(Nagyatad), Komlosd, Labod, Laszlomajor (Segesd), Lipotfa (Bardudvarnok), Mike, Nagyatad,
Nagykorpad, Otvoskonyi, Péterhida, Rinyabesenyd, Rinyaszentkiraly, Rinyaujlak, Segesd,
Somogyszob, Somogyudvarhely, Tarany, Ujkutpuszta (Nagyatad), Vése, Vizvar, Véta-puszta
(Kadarkut) telepiiléseken.

4.b.sz. melléklet Elofizetdi szolgaltatasok dijai

Kivezetésre keriiltek az alabbi csomagok:

NET400, NET 600, MINI FORCE 3X, ALFA FORCE 3X, BETA FORCE 3X, HIR FORCE 60,
HIR FORCE 120, SILVER, GOLD, DELTA FORCE, BETA, DELTA, NET 15%, NET 30* NET
50*, NET 100*, FaluNET60. FaluNET100, FaluNET160, FaluNET320, FaluNET400, FaluNET512

5. C melléklet Egyetemes szolgaltatas leiras, igénybevételének méodja
Egybeszerkesztettiik az Internet és telefonos szolgaltatasra vonatkoz6 tdjékoztatast és arakat.
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6. sz melléklet
Aktualizalva lett.

7. sz melléklet

A szolgaltatasi tertileteke aktualizalasra keriiltek mind az Egyetemes szolgaltatasnal, mind a normal
szolgaltatasoknal.
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