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Halozati minoségi kovetelmények vizsgalati terve

a 2024, évre

helyhez kotott vezetékes internet hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozoan

helyhez kotott vezetékes miisorterjesztési
szolgéltatasra vonatkozoan
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A halozat minéségi kovetelmények (mutatok) ellenérzésének iitemezése és

helye

1. Halozati szolgaltatasmindségi mutatdk ellendrzési szempontjai:

1./ Az elsé csatlakozas létesitési ideje:

A mutat6 a tényadatokbdl szamitassal hatarozhaté meg, ellendrzési (mérési) igény nem meriil fel.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként:

A mutat6 a tényadatokbdl szamitassal hatarozhaté meg, ellendrzési (mérési) igény nem meriil fel.

3./ Hibajavitasi idé:

A mutat6 a tényadatokbdl szamitassal hatarozhatd meg, ellendrzési (mérési) igény nem meriil fel.

4./ Az igyfélszolgalati iigyintéz6 60 masodpercen beliili élohangos bejelentkezésének aranya az

iigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén:

Az ellendérzés modszere: probahivasok soran az ligyintézo bejelentkezési idejének mérésével
A vonatkoz6 szabvany: ETSI EG 202 057-1 V2.1.1 (2013-01) Part 1 5.6 pontja

Mérdeszkoz: ora, kalibralt idémérd eszkoz

A vizsgalatok sziikséges szama: az ETSI EG 202 057-1 V2.1.1 (2013-01) Part 1 C melléklete szerinti modell

alapjan a kovetkezOképpen hatarozhaté meg: n =
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figyelembe vett értéke

Z1-o2: normal eloszlasi tényezb

1,96 a 95 %-0s megbizhatosagi szint mellett

a: relativ pontossag

2%

s: a hivas idejének varhatd szoérasa

mean(x): a hivas idejének varhato atlag értéke

s/mean(x):< 0,1

A fentiek alapjan a sziikséges vizsgalatok szama n= 96 ~ 100

Az ellenbrzések litemezése:

A tervezett ellenérzések/vizsgalatok

idépontja ill. gyakorisaga

targya és helyszine

Januar 9, 16, 23

Februar 6, 13, 20

Marcius 6, 13, 20

Aprilis 3, 10, 17

Majus 8, 15, 22

Janius 5, 12, 19

Julius 3, 10, 17

Augusztus 7, 14, 28

Szeptember 4, 11, 18

Oktdber 9, 16, 23

November 6, 13, 20

December 4, 11, 18

nyitvatartasi ideje alatt véletlenszeriien kivalasztott
3-3 idépontban az tigyfélszolgalati tigyintézd
bejelentkezési idejének mérése probahivasokkal

A vizsgalt napokon az ligyfélszolgalat
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