Kozzététel

A KabelszatNet-2002. Kft. (8500 Pipa, Budai Nagy Antal u. 8.) ezuton tajékoztatja elofizetoit,
hogy a 2022 év soran a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag elndkének a 13/2011. (XII. 27. )
rendelete alapjan az helyhez kotott vezetékes internet és vezetékes miisorterjesztési
szolgaltatdshoz meghatdrozott haldzati szolgaltatdsmindségi mutatok tiikrében szolgaltatasunkat
megvizsgaltuk és az megfelelonek bizonyult.

Az egyes minbségi mutatokra vonatkozd adatokat Gsszefoglaléoan a kovetkezd tablazatban
mutatjuk be:

Halozati megfeleloségi mutatok teljesiilése a 2022. évben

Mindségi mutaté megnevezése Célérték Teéiiii;éSi Mindsités
1.a/Az elso csatlakozas létesitési ideje KTV_HU21 15 nap 7 nap megfelels
1.b/Az els6 csatlakozés Iétesite’si ideje KTV_HU22 15 nap 13nap | megfeleld
1.c/Az elso csatlakozas létesitési ideje INT_HU21 15 nap 7 nap megfeleld
1.d/Az els6 csatlakozés létesitési ideje INT_HU22 : 15 nap 11 nap | megfeleld
2.a/ Hibaarany hozzaférési vonalanként KTV _HU21 1,5% 0,12 % | megfeleld
2.b/ Hibaarany hozzaférési vonalanként KTV _HU22 1,5 % 0,00 % | megfelelé
2.c/ Hibaarany hozzaférési vonalanként INT HU21 1,5% 0,14 % | megfeleld
2.d/ Hibaarany hozzaférési vonalanként INT HU22 1,5% 0,92 % | megfelels
3.a/ Hibajavitasi id6 KTV _HU21 72 6ra 23 6ra megfeleld
3.b/ Hibajavitasi id6 KTV_HU22 72 éra 24 6ra | megfeleld
3.c/ Hibajavitasi id6 INT_HU21 72 Ora 26 éra | megfeleld
3.d/ Hibajavitasi id6 INT HU22 72 ora 23 6ra | megfeleld
4./ A szolgaltatd telefonos tigyfélszolgdalati tigyintéz6jének
cialécos srinya sz ugyfelsolgila 16 miott sheresen| 0% | 100% | megiee
felépiilt hivasok esetén

A fentiek kdzzétételére az emlitett rendelet kitelez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: MBIZ Eves kozzetetel 2022.

Koszonjiik eléfizetink bizalmat szolgaltatasunk irant!

Pépa, 2023.02.06.

Cégszerli alairas
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