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Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatas
Megfeleloségi Nyilatkozat

a Nemzeti Média ¢és Hirkozlési Hatosag elndkének 13/2011. (XII. 27.)
rendelete alapjan a 2023. ¢vben nyUjtott
helyhez kotott vezetékes internet hozzaférési
szolgéltatdsra vonatkozoan
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Szolgaltaté neve: KabelszatNet-2002. Kft.
Szolgaltat6 cime: 8500 Papa, Budai Nagy Antal u. 8.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
megnevezeése ASZF szerint: Internet hozzaférési szolgaltatas

NMHH osztalyozasa szerint: Internet szolgaltatas (helyhez kotott)
Az alkalmazott szabvany(ok) felsorolasa: ETSI ES 202 057-1 V2.1.1 (2013-01)

Kijelentjiik, hogy szolgaltatdsunk mindsége a 2023. évben

megfelel
a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag elnokének 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendeletében leirtaknak és a Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékeinknek.

Kijelentjiik tovabba, hogy szolgaltatidsunk szamlizdsa nem forgalommérésen
alapul.

Mindség tantsitasunk

llllll

alapul.
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Ezen megfeleldségi nyilatkozatunkat alatamaszté dokumentumok a kdvetkezok:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megfeleléségére vonatkozo nyilatkozatot alatamaszto
dokumentumok

1. Szolgaltatas megnevezése, a szolgaltatas mindségi kovetelmények leirasa, értelmezése, az ellenérzések
moédszere

Dokumentum azonositoja Kelte Cime

MBIZ Szolga leiras 2023.docx 2023.02.06 A szolgaltatas leirdsa

2. A halozati szolgaltatasminoségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsé vizsgalati
modszer, felhasznalt forrasadatok azonositasa

Dokumentum azonositoja Kelte Cime
Szolgaltatasmindségi adatszolgaltatas 2024.02.08 NMHH ADATLAP
MBIZ_Szolg.min_2023.xlIsx 2023.02.06 Halozati szolgaltatasmindségi

kovetelmények értelmezése és
teljesitési értékeinek

meghatarozasa
3. Vizsgalati terv
Dokumentum azonositoja Kelte Cime
MBIZ_Vizsgalati_terv_2024.xlsx 2024.02.08 Halozati mindségi

kovetelmények vizsgalati terve

4. Vizsgalati, mérési jegyzékonyvek, kiértékelés, szirmaztatott eredmények, szirmaztatias modja

Dokumentum azonositoja Kelte cime,
MBIZ_INT_CSI_ADAT_2023_HU21.xIsx 2024.02.07 ADATLAP: Els§ csatlakozds
MBIZ_INT_CSI_ADAT_2023_HU22.xlsx 1étesitési idé
MBIZ_INT_HIA_ADAT_2023.HU21.xlsx 2024.02.08 ADATLAP: Hibaarany
MBIZ_INT_HIA_ADAT_2023.HU22.xlsx el6fizetdi vonalanként
MBIZ_INT_HJI_ADAT 2023 HU21.xlIsx 2024.02.07 ADATLAP: Hibajavitasi idd
MBIZ_INT_HJI_ADAT_2023_HU22.xlsx

MBIZ_USZ_ADAT_2023.pdf 2024.02.07 ADATLAP: Ugyfélszolgalat

60 mp-en beliili
bejelentkezésének aranya
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MBIZ_USZ_JKV_2023.01.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.02.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.03.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.04.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.05.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.06.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.07.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.08.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.09.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.10.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.11.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.12.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.13.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.14.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.15.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.16.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.17.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.18.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.19.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.20.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.21.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.22.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.23.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.24.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.25.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.26.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.27.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.28.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.29.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.30.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.31.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.32.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.33.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.34.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.35.docx
MBIZ_USZ_JKV_2023.36.docx
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2024.02.07

Meérési jegyzokdnyv az
ligyfélszolgalat 60 mp-en tali
bejelentkezésének méréséhez

5. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenorzések

Dokumentum azonositoja

Kelte

Cime

6. A szolgaltatis mindségével kapcsolatos tijékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF

Dokumentum azonositoja

Kelte

Cime

2002.docx

20230821 ktv_internet ASZF KébelszatNet-

MBIZ_Eves_kozzetetel 2023.docx

2023.08.17

2024.02.08

Altalanos Szerzédési Feltételek

Eves mindség megfelel6ségi
adatok kozzététele

7. Egyéb dokumentumok

Dokumentum azonositoja

Kelte

Cime

ISO mindség tanusitvany
eredeti tanusitvany

2023.05.22

kabeltelevizi6 és szélessavil
internet szolgaltatas nytjtasa
1ISO 9001:2015

Kiadas helye, kelte: Papa, 2024.02.08
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